KRONIKA

Om ledarskap under en pandemi

I borjan av 2020 fick AstraZeneca en ny chef for det nordiska marknadsbolaget.
Ett dr, ett rejdlt strategiskt omtag och en global pandemi senare, summerar hér
Anna-Lena Engwall sina erfarenheter.

ade du agerat pa samma vis
om vi inte varit mitt i en pan-
demi? Jag bollar tankar kring

den hir texten med en kollega, och fré-
gan dr lika sjalvklar som svaret maste
vara mdngfacetterat.

Det enkla svaret ar forstas bade ja och
nej. Det langa svaret ar de erfarenheter
och tankar jag nu delar med mig av.

For ungefir ett ar sedan stod jag i
begrepp att tacka ja till att bli ny chef
for AstraZenecas nordiska marknads-
bolag. Jag hade letat efter en ny utma-
ning, men ocksa ndgot av ett nytt hem
dér jag skulle kunna stanna liange for
att utvecklas och det var viktigt for
mig att det skulle det vara ett foretag
med en robust och vilfylld pipeline.
AstraZeneca levde upp till det 6nske-
malet, och som en konsekvens av att
foretaget just dtergatt till tillvaxt skul-
le d&ven min 6nskan om en utmaning
uppfyllas med rdge. Marknadsbolaget
stod infor ett nodvandigt forandrings-
arbete.
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Jag var alltsa fullt medveten om att
vi hade ett omfattande strategiarbete
framfor oss. Jag var dven inforstadd i
mer praktiska detaljer; jag skulle borja
pendla till Sédertélje dar det nordiska
marknadsbolaget dr inhyst i AstraZe-
necas globalt storsta produktionsan-
laggning, jag skulle ocksa resa en hel
deli 6vrigt for att besoka mina medar-
betare i Norden, var forsknings- och
utvecklingssite i Goteborg samt vdra
anldggningar runt om i varlden pa re-
gelbunden basis.

Efter ménga ar i branschen var jag
entusiastisk och ivrig att fa sitta igdng
med arbetet att rigga organisationen
for det stora antalet férvantade lanse-
ringar de kommande dren. Jag sag
fram emot att tridffa och lira kdnna
min nya organisation och mina nya
kollegor, traffa véara viktigaste kunder
och att stirka det lokala ledarskapet
och ytterligare bygga véra interna
kompetenser for framtiden.

Min forsta dag pa AstraZeneca var
den 10 februari 2020. Och sen. En glo-
bal pandemi.

Jag reagerade sdkerligen som manga
andra vid de forsta rapporteringarna
om viruset. Tankte att det hér var yt-
terligare larmrapporter om ett virus
langt borta som man sékerligen skulle
fa bukt med i Kina. I slutet av februari
hade vi ett ledningsméte i Schweiz. Jag
kdnde mig inte det minsta orolig, trots
att skédlet att motet d4gde rum i Schweiz
och inte i Shanghai som ursprungligen
planerats var virusutbrottet. Resan var
under samma vecka som rapporterna
om den 6kade smittspridningen i Ita-
lien bérjade trilla in, och pé flyget hem
igen hade allvaret i situationen defini-
tivt kommit ikapp mig.

Pandemin férdndrade det mesta

AstraZeneca stod vil rustade infor
vad som komma skulle, bdde som ett
resultat av ett gott forberedelsearbete
men ocksa tack vare var stora narvaro



i Kina. Jag konstaterade ocksa ganska
tidigt att AstraZeneca &r en snabbfo-
tad organisation, vilket utan tvekan
hjilpte.

Inledningsvis vidtogs atgarder for
att minimera riskerna for smittsprid-
ning pa vara anldggningar. For att sa-
kerstdlla medarbetarnas hilsa samti-
digt som arbetet med att ta fram och

Digital kommunikation

Exceptionella upplevelser svetsar sam-
man grupper, det géller &ven om det
sker via Teams eller Zoom, och som
ny i organisationen fick jag mojlighet
att kommunicera mycket och ofta med
mina kollegor. Jag har aldrig traffat
ndgon méanniska som upplevt att man
kommunicerar fér mycket i en kris, och

For att sakerstalla medarbetarnas

halsa samtidigt som arbetet med att
ta fram och producera lakemedel behovde
fortga, uppmanades alla medarbetare som
hade majlighet att jobba hemifran.

producera likemedel behovde fortga,
uppmanades alla medarbetare som
hade mojlighet att jobba hemifran. Det
betydde i princip att hela marknadsbo-
laget, hela min organisation som jag
knappt lart kdnna, gick hem.

Sen kavlade vi upp skjortdarmarna
och borjade bygga en organisation rus-
tad for de kommande &ren.

Det kan lata markligt, men i ndgon
man gynnade de fullkomligt férand-
rade forutsidttningarna vart arbete.
Alla forandringar varks i ndgon man
fram, det betyder inte nédvandigtvis
att smartan dr outhérdlig, men under
en global pandemi var det tidvis till
och med skont att fokusera pé tiden ef-
ter. Aven om det &r svart att veta nar
just “tiden efter” kommer.

Den organisation jag tog dver var
optimal fér en mogen produktportfol;
med inbyggda synergier 6ver lands-
grinserna. Den nya organisationen ar
en organisation som préglas av lokalt
ledarskap dar vi vill maximera patient-
nyttan under de kommande arens lan-
seringar. For att optimera forutsatt-
ningarna for att patienter ska fa till-
gédng till vdra nya innovativa likemedel
etablerar vi en starkare landsorganisa-
tion dar lokala ledare far resultatan-
svar for alla produkter. Samtidigt har
vi varit flexibla i organisationsstruktu-
ren och tagit hdnsyn till att onkologi-
portféljen gynnas mer av en bibehéllen
nordisk modell.

dven om det kan lata motséagelsefullt
blev det littare for mig att vara synlig
och lara kinna mina medarbetare. Min
ambition &r att vara en inkluderande
ledare. Jag tror pa uthallighet och mod
att vaga ifrdgasitta, jag 4r medveten
om kraften i olika méanniskors styrkor
och sitt att uppfatta varlden. Jag ar-
betar nyfiket och utforskande mot ett
tydligt mal, och satter ord pa varfér vi
ska just dit vilket jag hoppas och tror
engagerar andra.

Lika mycket som jag byggt digitala
nitverk internt snuvade pandemin mig
pa en hel del interaktioner utanfér or-
ganisationen. Det finns granser for vad
som kan byggas via en laptop-skarm.

Jag maste erkdnna att jag i ndgon
man hade underskattat AstraZenecas
roll i Sverige. Jag inser nu hur litt det
ar att vara stolt 6ver vart CSR-arbete,
att vi varje dr investerar manga miljar-
der kronor i forskning och utveckling
och i var svenska verksamhet, att vi
som foretag svarar for nastan fem pro-
cent av den svenska varuexporten och
hur vi samverkar med branschen, res-
ten av ndringslivet och akademiska
institutioner. Just samverkan ar viktigt
for det arbete vi star infor. Marknads-
bolaget jobbar inte bara tatt med var
forskningsorganisation i Géteborg och
globalt for att bidra med innovativ
forskning i Norden, vi jobbar dven i
partnerskap pa flera nivaer med exper-
ter och beslutsfattare, naringsliv och
akademiska institutioner. Det ligger

naturligti vart svenska arv, men det ar
dven min upplevelse att lakemedelsin-
dustrin gynnas av den tilltagande sam-
verkan vi ser bland aktorerna.

Hur ser framtiden ut?

I vagen framat talar vi om “det nya nor-
mala”, hur framtidens arbetsplats ska
se ut och vilken paverkan den globala
pandemin kommer ha. Jag har forma-
nen att leda en global arbetsgrupp pa
AstraZeneca som tittar pa exakt de fra-
gorna och hur, om dn mycket &r osédkert
nér det géller framtiden, allt tyder pa
att morgondagens arbetsplatser och
sdtt att arbeta kommer se annorlunda
ut dn de gjorde innan pandemin. Nar
jag skriver detta har Folkhilsomyndig-
heten &terigen skérpt sina rekommen-
dationer kring hemarbete och infért
begransningar i hur vi umgas fysiskt.
For mig personligen har 2020 hittills
inte varit “business as usual”” men den
organisation jag leder har i allt vdasent-
ligt pé ett féredomligt vis hanterat en
global pandemi och en omorganisation
utan att férsaka det som &r viktigast —
att se till att vdra mediciner kommer
patienter i Norden tillgodo. Det i sig
ar en bedrift.

Jag ser nu fram emot spannande lan-
seringar, narmast inom hjartsvikt, en
sjukdom som drabbar manga, 200.000
till 300.000 svenskar lever med hjért-
svikt och varje &r diagnostiseras upp
emot 40.000 nya fall. Dédligheten inom
forsta aret efter diagnos ar cirka 30 pro-
cent och hjartsvikt dr i dag den vanli-
gaste orsaken till sjukhusinlaggning i
Sverige. Ungefar 40.000 befintliga hjart-
sviktspatienter vardas arligen pa sjuk-
hus pa grund av forsamrad hjartsvikt,
sd behovet av nya effektiva likemedel
ar stort. Jag har en bakgrund i sjukvar-
den och till syvende och sist ar det vil-
jan att optimera forutsattningarna for
patienter att fa tillgdng till basta maj-
liga behandling som driver mig.

Sa i ndgon man blir jag svaret skyl-
digt. Hade jag agerat pd samma vis om
vi inte haft en global pandemi? Nej, jag
hade sikerligen inte agerat pa samma
vis. Men ja, jag hade fortsatt tackat ja
till majligheten att fa vara en del av
AstraZenecas resa framéver och ja, jag
hade jobbat lika mélinriktat mot exakt

samma mal.
ANNA-LENA ENGWALL
Country President Nordic, AstraZeneca
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