MARKNADSFORING

Som en fortsdttning pd den serie om digital marknadsféring som publiceras har i
Pharma Industry, ddr &mnen som e-post, hemsidor, webinar, eRep/eMSL, sociala
medier, grundlidggande sokmotoroptimering (SEO) med mera berdrts, dr det nu
dags att dyka annu djupare ner i Googles och 6vriga sokmotorers varld for att se
vad som gor att vissa hemsidor lyckas béttre dn andra i sokresultaten. I den hér ar-
tikeln gar Fredrik Holmboe, digital strateg, tillsammans med Robert Nyberg, spe-
cialist pd internationell SEO, bland annat igenom det som i dag sédgs utgora cirka
40-50 procent av en vil genomford SEO-strategi, namligen backlinks.
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4l medveten om att det inte &r manga ldsare av

Pharma Industry och som arbetar med Rx-preparat,

som kommer att ha sidrskilt mycket nytta av den har
artikeln i sitt vardagliga arbete, s skrivs den d4nda med tan-
ken att bli ett stod for dig som arbetar med OTC-preparat
och disease awareness samt verka som allmén férkovring
i dmnet sékmotoroptimering.

Nar man pratar om digital marknadsforing sa utgors fun-
damentet av all kommunikation online av ndgon form av
content. Content som placeras pd ndgon form av digital re-
surs online sdsom en hemsida, eller i en social mediekanal
sdsom Facebook.

Oavsett var content publiceras, oavsett om det dr i text-
form, som bild, film, animering eller som ett ljudklipp, sa

konkurrerar det med en otrolig méngd annat content inom
samma eller motsvarande &mne.

For att inte bli en av de organisationer som adderar till
det digitala bruset vi alla lider av dagligen, och darmed inte
fa sarskilt stor return on investment (ROI), krdvs det att man
grottar ner sig i detaljerna och verkligen tar sin SEO p4 all-
var.

Och med “grottar ner sig” menas inte enbart att man
forkovrar sig i den typ av SEO som berordes i forra artikeln
(P12-19), det som brukar kallas for “on-page SEO”, utan dven
tittar pa det som kallas for “off-page SEOQ”, vilket r de stra-
tegier och initiativ som sker utanfor er hemsida. Ofta ar det
en del av SEO som helt gloms bort av organisationer, med
resultatet att de organisationer som inférlivar sékmotorop-
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timeringens hela omféng skapar sig ett konkurrensévertag
online.

Vi skriver artikeln for att ge dig som ldsare en storre in-
sikt i sokmotoroptimeringens hela omfang, och var for-
hoppning ar att du far smé aha-upplevelser och dérefter
véljer att ga tillbaka till tidigare artiklar om multichannel
marketing hir i Pharma Industry for att bredda storyn.

Du hittar de artiklarna om du googlar “Pharma Industry
Fredrik Holmboe”.

Man behéver inte alltid ga in i alla detaljer, men man
maste veta att det dr i detaljerna man vinner digitalt.

)

Kort introduktion till SEO

I'tidigare artiklar har jag skrivit om hur mycket content som
faktiskt skapas (Sociala medier, PI 3-18), hur man kan halla
ett mycket viktigt fokus i sin egen content-produktion ge-
nom att skapa en riktig buyer persona (Misstag att undvika,
PI 1-19) och hur man dérifran arbetar vidare med on-page
SEO (SEO del 1, PI 2-19).

En av de réda trddarna genom dessa artiklar har varit
att podngtera hur viktigt det dr att halla ett fokus i det man
skapar och publicerar online. Finns det inte ett snavt fokus
riskerar resultatet att bli for spretigt, och ddrmed kraftlost,
i den data-styrda varld som Google regerar 6ver.

Det &r inte utan anledning som uttrycket “publish and
pray” myntades och, tyvérr far vi anda sédga, ser vi alldeles
for ofta exempel pd nér stora resurser avsatts pa en content-
strategi dar forarbetet 4r vél tunt och genomférandet och
dédrmed resultat blir lidande.

Lat oss nu i stdllet anta att alla pusselbitar finns pa plats,
att forarbetet &r grundligt gjort, att det har skapats content
med hogt virde for er definierade buyer persona och att
dessa dr baserade pa en ordentligt nyckelordsanalys. Lat
oss anta att dessa artiklar publicerats enligt alla konstens
regler med korrekta titel-taggar, alt-taggar, Hl:or och H2:or,
fetstilta meningar, punktlistor, relevant internlankning till
egna artiklar samt en eller tva externlankar till artiklar
inom samma omrdde. Med mera. Vad gor nu de foretag som
lyckas bast med att hamna hogt pa Googles sdkresultat ut-
over ovanstdende?

Jo, de gor vad de kan for att f4 sd manga andra hemsidor
som majligt att lanka till deras mest vardefulla och genom-
arbetade content. Skélet 4r for att lankar fran andras hem-
sidor till den egna hemsidan alltid varit en viktig, positiv
signal for Google och en fundamental del i SEO-arbetet. Det
ar dessa lankar som kallas for backlinks.
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Vad &r en backlink?
En backlink &r en referens till er hemsida fran en annan
hemsida som infogats dar tillsammans med en ldnk. Varje
géng en annan hemsida ndmner och ldnkar till er hemsida
har ni fatt en backlink.

Ett exempel: Om du vill ldsa mer om vad backlinks be-
tyder finns det en valdigt bra resurs pa Wikipedia.

De tre understrukna orden 4r i det hér fallet en backlink
till Wikipedia, da de berattar vad @mnet ar och ldnkar till
relevant sida.

Hur beraknas vardet pa en backlink?

En term Google linge anvant dr PageRank vilket dr en "vir-
dering” av varje indexerbar sida/URL som Google hittat.
PageRank ar en av faktorerna i deras algoritm for att ranka
sidor i s6kresultatet vid en s6kning, Search EngineResults
Page (SERP), och tvéa av faktorerna, bland ménga andra, for
att bedéma en sidas PageRank ar den sidans inkommande
lankar, avseende bade kvantitet och kvalitet.

For att exemplifiera kan man likna lankar med roster
(votes) av olika styrka. Hur stor paverkan den inkommande
lanken har pa den egna sidans position i Googles SERP, av-
gors av hur manga inkommande roster, och dessa rosters
individuella auktoritet, som finns hos den andra linkande
sidan.

Den enkla logiken bakom varfér Google vardesatter
backlinks &r att ansvariga for en hemsida, nér de véljer att
linka ndgonstans, oftare ldnkar och “ger sin rost” till en
populér och hégkvalitativ hemsida an till en délig eller
medioker hemsida.

Sa manga inkommande lankar 4r viktigt, men men lika
viktigt &r att de dr av hog kvalitatet.

Privata blogg-nétverk, en kort historik

Pa slutet av 1990-talet konkurrerade Google bland annat ut
den da storsta sokmotorn Altavista. Framgangsfaktorn var
just PageRank-konceptet och kvantiteten samt kvaliteten
pa lankar mellan hemsidor.

Spola fram tio &r och privata blogg-nitverk (PBN) har
skapats for att utnyttja detta koncept.

Ett privat blogg-nitverk har ett &mnesfokus och lank-
ningen mellan nétverkets olika bloggar syftar till att 6ka
respektive bloggs genomsnittliga PageRank.

Genom en definierad lankstruktur skapade dgarna sedan
bloggar till vilka de skapade en stor méangd backlinks, vil-
ket gav dessa sajter hog auktoritet inom respektive dmne.
Via dessa sajter sdldes det darefter utgadende lankar till kun-
der som ville forbéattra sin egen hemsidas placering i Goog-
les sokresultat.

Det hér var en vil vedertagen taktik for 9-10 &r sedan
och ménga féretag byggde hela sin affdr pd en hemsida som
genererade mycket trafik.

Spola nu fram till september 2014 ndr Google borjade pa
att fokusera pd att klamma &t dessa privata blogg-natverk
och 6ver en natt var det manga hemsidor som helt férsvann
fran Googles sokresultat. Det var manga foretag som, fran
en dag till en annan, sdg hela sin affar férsvinna.

Det som skedde var att Google borjade klassa lankar fran
privata bloggnitverk som “toxiska”, i dag kallas detta “Link
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toxicity”, och med en lankprofil full av den typen av inkom-
mande ldnkar straffades hemsidor hért.

Vad é&r en véardefull backlink?

En véardefull backlink &r som vi redan konstaterat en lank
fran en hemsida med en genomsnittligt hog PageRank.
Men det 4r inte hela sanningen och eftersom Google hal-
ler sin algoritm hemlig med konstanta uppdateringar ar
det egentligen ingen som vet. Men 6ver tid har tre punkter
framkommit som relevanta:

e Popularitet. Har den hemsidan som lankar till er ménga
och kvalitativa backlinks kommer en del av det viardet att
overforas till er hemsida.

o Amnesrelevans. Om den hemsida som lidnkar till er har
samma dgmnesfokus anses det mer vardefullt. En lank fran
amerikanska FDA ar mer vardefull for ett lakemedelsbolag
dn en lank fran General Motors.

® Doménens trovardighet. Om den hemsida som lankar
till er har existerat i flera ar, skrivit inom samma dmnes-
omrédde och darmed blivit en trovérdig killa, s& dr det mer
véardefullt i jamforelse med en nystartad hemsidas ldnkar.

)

Lankskapande (link building)
Inom SEO kallas arbetet med att fa fler backlinks for “link
building”, vilket &r ett svart och tidskrédvande arbete. For
att fa ett bra resultat kravs kreativitet, strategiskt tinkande,
analys, hért sédljarbete och talamodet att f6lja samma stra-
tegi 6ver en langre tid.

En bra link building-strategi bér innehalla en eller flera
av foljande taktiker:

Organiska linkar
Skapa content och lagg mycket fokus pé att sprida det i oli-
ka kanaler. Vad galler skriftligt content kan detta publice-
ras i kanaler sdsom LinkedIn Articles, Medium, Reddit och
Quora for att fa battre synlighet. For spridning av artikeln
(oavsett var den &r publicerad) kan detta ske pa Linked-
Ins, Facebooks och Twitters privata samt féretagskanaler.
Med storre synlighet och spridning 6kar chansen for bra
content att fi linkar fran de som konsumerar det, sa kall-
lade organiska lankar.
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Organiska omnidmnanden

Ibland ndmns ert foretag, varumaérke eller produkt pa en
hemsida utan att det finns en bakomliggande ldnk till er.
Detta kallas for en “mention” och &r kanske det enklaste
och mest skalbara sitt att generera backlinks.

Ofta omnamnt som reaktivt linkbyggande, handlar det
om att anvdnda verktyg, exempelvis SEMrush, for att skan-
na internet efter ord eller fraser kopplade till er verksamhet.
I verktyget listas de hemsidor som ndmnt er, om de ldnkat
eller inte, pd vilken sida de namnt er samt om det &r i ett
positivt, neutralt eller negativt sammanhang. Kontakta
hemsidan, tacka for att de namnt er och frdga dem om de
kan tanka sig att lanka till er pa ett sédtt, om det ar mojligt,
sa att det ger deras besokare ett 6kat varde.

Outreach

Helt garanterat finns det hemsidor varifradn ni gdrna skulle
vilja ha en lank om ni fick méjligheten. Kanske finns en lis-
ta pd onskesajter redan i dag? Om inte sd kan betalverktyg
som Buzzstream och PitchBox hjélpa till att identifiera och
férenkla processen med att identifiera kvalitativa hemsidor
for er, skapa en lista for prioritering samt gora utskick till
ansvarig for hemsidan. Svarigheten i den hér taktiken ar
svaret pa frdgan varfor ert onskemal att fa en backlink ska
tillgodoses av den andra organisationen.

Kvalitativa hemsidor far vanligtvis flera forfragningar
per vecka, sd hur star ni ut frdn mangden?

Anta att ni har lagt stora resurser pa att sammanstélla
en viktig forskningsrapport. Ni vet att resultaten har stor
potential att, exempelvis, paverka samhéllsdebatten, det
radande forskningslédget eller hur sjukvarden behandlar en
viss diagnos. Det ni nu gor 4r att ni kontaktar relevanta
publikationer, hemsidor och organisationer vars ldsare, be-
sokare eller medlemmar har ett mycket stort intresse i er
rapport. Vid ett sddant hdr upplagg ar chansen stor att dem
ni kontaktar véljer att lanka till er och er rapport dé& detta
ger ett stort varde till deras “publik”.

Gistskribent

Ni kan skriva en riktigt bra artikel och sedan erbjuda den
i form av ett inldgg fran ndgon hos er som en gastskribent.
Det dr inte ovanligt att det i utbyte ges méjligheten att in-
kludera en lank i texten samt en i forfattarbiografi.

Konkurrentanalys

Gallande SEO och hur man analyserar konkurrenternas
hemsidor finns det i huvudsak tva omréaden, en gap-analys
av hemsidans lankprofil och en gap-analys av dess content.

Vid en analys av en lankprofil fokuserar man pd vilken
typ av lankar konkurrenten har, kvantitet och kvalitet pa
lankarna, texten pa lankarna, mangden trafik fran lankar-
na, samt pa att identifiera fran vilka nyckelord och fraser
hemsidan far sin trafik.

Utifran ovanstdende lankanalys bygger man sedan vi-
dare pa gap-analysen av content dar det ar tydligt vilket
content som fatt bast lankar samt vilka nyckelord och dm-
nen som genererat merparten av deras trafikmangd.

Med den analysen som grund produceras content som
speglar deras content-profil, som dr béttre utifran innehall



och anvidndarupplevelse. Detta content dr sedan mojligt att
anvinda i er Outreach for att skapa ldnkar.

Att méta och utvardera SEO-resultat

Teknisk setup, content och ldnkar &r kritiska for att fa in
en hemsida pa Googles forstasida i sokresultaten. Att kon-
stant méta, utviardera och agera avseende er sékmotorop-
timering ger mojligheten att ta era resultat &nnu ldngre.
Hemsidestrafik, engagemang och lankar &r nagra av de
vanligaste KPI:erna man tittar pa, och utéver dessa kan
man hélla kolla pa:

¢ Organisk trafikékning (trafik fran exempelvis Google)

¢ Nyckelordsposition i SERP (férdelat pa “branded” och
“non-branded”)

¢ Konvertering fran organisk trafik

¢ Genomsnittlig tid p4 hemsidan och bounce rate

e Vilka 4r era bésta sidor utifrdn organisk trafik

e Tillvéxt/forlust av backlinks

Avslutande ord fran Fredrik

Efter att nu ha skrivit totalt nio artiklar och genomfért ett
par tvddagarsseminarier tillsammans med Pharma Indu-

stry star det klart att manga tycker att sokmotoroptimering
ar ett tekniskt och tungt &mne. Samtidigt dr fortjusningen

lika stor varje gang jag kor en live-demonstration med hjdlp
av ndgot av nedanstaende verktyg och visar §horarna data
och insikter relevanta f6r dem och deras verksamhet.

Det kan vara nagot sa enkelt som att visa de nyckelord
som det faktiskt soks pd inom ett visst &mne, eller att kora
en analys av en lankprofil.

Som teori dr SEO ett tungt, tekniskt &mne och har du lidst
igenom bada artiklarna s “kudos” till dig, bra kdmpat! I
praktiken dr SEO riktigt, riktigt kul med tanke pa vilka in-
sikter som ofta kommer genom analysarbetet, och vill du
veta mer dr vi bara ett telefonsamtal bort.

Den hir tvadelade artikelserien initierades pd en av fra-
gorna som kom in till PI:s redaktion gillande digital mark-
nadsféring och har du en frdga inom omradet som du vill
ha svar p4, maila till redaktionen@pharma-industry.se.

Tills ndsta gang.
FREDRIK HOLMBOE

Digital strateg
Head of Inbound @ UP

ROBERT NYBERG
Internationell SEO specialist

Verktyg for att utvirdera s6kmotoroptimering

Varje hantverkare vet att det blir ldttare att utfora ett arbete om man har rétt verktyg, ndgot som dven stimmer nir

man arbetar med s6kmotoroptimering. Nedan finns verktyg som ar gratis att anvidnda, markerade med en (*), och

de som kostar pengar.

On-page verktyg

KWFinder.com
Nyckelordsanalys

SEMrush
Nyckelord, content, lankar & mentions

Google Page Speed Insights*
Laddningstider for hemsidan

Google mobile friendly test*
Test som visar om hemsidan ar anvandarvanlig for
mabila enheter

Google Search Console”
Teknisk "halsa" for hemsidan

Google Analytics*
Organisk trafik, konvertering, bounce rate

0ff-page verktyg

Buzzstream
Ett enkelt webbaserat program som hjalper dig att promota con-
tent med automation till din malgrupp for att skapa lankar

PitchBox

Ett avancerat webbaserat program som hjélper dig snabbt &
enkelt att hitta bloggare, influencers, m.m. och med hjélp av auto-
mation promota content for att skapa lankar

ahrefs
Content, lankar & mentions
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