TRENDER

Data dr den nya oljan i bemérkelsen vdrldens mest vdardefulla tillgang. Data

och analys har varit pa tapeten sedan borjan av 2000-talet och fragan dr om man
kommer att kunna konkurrera i framtiden utan att nyttiggora affdarskritiska data?
L&s mer i denna artikel av Jesper Olsson och Mats Olsson.

n viktig del av digitalisering-
E ens effekter dr dess paverkan

pa marknadsforingslandska-
pet. Tidigare hade den som &dgde en
produkt eller tjanst ofta en egen kanal
och egna relationer till sina kunder/
medborgare. I dag ar det ett "slag om
plattformarna” framfor allt drivet av
den digitala utvecklingen. Det senaste
decenniets nykomlingar sdsom Google,
FaceBook etcetera har tagit en stadig bit
av data- och annonskakan tack vare
deras starka grepp om ménniskors di-
gitala vanor och beteenden. Det gor att
manga produkt- och tjinstedgare star
infor strategiska vagval. Om de inte
klarar av att sjdlva skapa en plattform
dér de “dger” kundrelationen fullt ut
handlar det om att antingen férscka
bli en fullsortimentsleverantor eller
att hitta en tydlig nisch, ofta i samver-
kan med andra aktorer for att skapa en
s6mlos helhet for kunden.
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I och med detta &r marknaden for de
flesta foretag i snabb forandring. I den
nya verkligheten dr inget sig likt. Dis-
kontinuerliga skiften overrumplar
bransch efter bransch: elektriska driv-
linor i fordon, avreglering av finans-
sektorn, solenergiproducenter i var och
varannan villa. Samtidigt dyker kon-
kurrenter upp fran helt ovintade hall:
AirBnB, Uber, Klarna med mera. En
6verviagande del av foretagscheferna i
olika branscher férutspér att deras nu-
varande affirsmodeller kommer att
vara fordldrade inom fem &r. Aven
inom hilso- och sjukvdrden pagar en
stor och snabb omstéllning — varden
flyttar hem, digitalisering och nya
principer f6r medskapande katalyserar
nya affdrsmodeller. Det ar tydligt att
samhillet i sin helhet befinner sig mitt
ien brytningstid.

I varden handlar digitaliseringen
bland annat om verksamhetsutveck-

ling och skrdddarsydd vard utifrdn till-
géng pa data och information som f6l-
jer patienten genom livets alla skeen-
den. I en aktuell studie genomford av
PwC, Roche, AbbVie, Apoteket AB och
Tamro kring invanares vilja till hem-
monitorering' framkommer att patien-
ter och invanare vill géra egenmonito-
rering mer dn i dagsldget; de anser inte
att varden tillvaratar deras data for att
skrdaddarsy vérden efter deras behov;
att 35 procent av patienterna som fatt
lakemedel inte f6ljs upp av varden; att
likemedelsbehandlingar anses fungera
bittre nédr de f6ljs upp och att man ser
varden som den naturliga aktoren att
véanda sig till i frdgor om hilsa och stod
for att gora kloka hélsoval. En tydlig
utvecklingspotential utkristalliserar
sig. Patienterna vill bidra i sin egen
vard. I andra branscher, till exempel
banker, skulle reaktionen vara snabb
om det framkom att kunderna vill gora
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elektriska drivlinor i fordon, avreglering
av finanssektorn, solenergiproducenter
i var och varannan villa.

mer av bankens arbete. Men hilso- och
sjukvarden verkar behéva en katalysa-
tor.

Déarfor samordnar Tamro ett arbete
for att i praktiken nyttiggora digitali-
seringens mojligheter for patienter och
vardgivare. Arbetet tar sin utgdngs-
punktiatt tillvarata kraften hos patien-
ter och medarbetare inom vard och om-
sorg for att formera den innovations-
potential som ligger i att samla offent-
liga och privata aktérer kring en ge-
mensam vision och gemensamma mal.
Avsikten dr att skapa patientstod som
genererar data som kan anvandas for
att stirka individen och effektivisera
varden. Genom personalisering och
prediktion, och den data som skapas,
kan ldkare bli mer precisa dels ndr det
gdller vilka mediciner man skriver ut
och dels vad géller att enklare hitta ratt
behandlingsformer.

Tamros unika roll i vardsystemet

Tamro har en unik roll i vdrdens sys-
tem som en oberoende mdgjliggorare.
Oberoende genom att inte d4ga apotek
eller lakemedel och mojliggorare ge-
nom det fortroende som byggts upp
under nédra 100 ars arbete med att sa-

kerstidlla att likemedel, hilsoartiklar
och sjukvdrdsprodukter ndr fram dit
de ska. Genom arbetet har relationer
skapats med myndigheter, likeme-
delstillverkare, apotek och regioner.
Tamro bygger nu vidare pa dessa rela-
tioner for att skapa en ny innovations-
plattform mellan offentliga och privata
aktorer.

Syftet med plattformen &r att skapa
datadrivna patientstéd inom terapiom-
rdden utifrdn gemensamma visioner
och mal for framtidens vard. Aktorerna
samlas i en gemensam ansats, vilket
ger mojligheter till uppfoljning av pa-
tient reported outcome measures
(PROM) och patient reported expe-
rience measures (PREM), forskning och
virdebaserade prismodeller pd en helt
ny niva jamfort med i dag. En samlad
ansats underlittar dven for varden som
slipper hantera en uppsjo av produkt-
specifika appar. Det forenklar dven
vardagen for personer med flera sjuk-
domar genom att erbjuda en samman-
héllen 16sning for patientstéd och
egenuppfoljning. Inte minst skapas
mojligheter for ldkemedelsbolagen att
starka varandra genom att alla pratar
om samma gemensamma terapiomra-

Diskontinuerliga skiften 6ver-
rumplar bransch efter bransch:

des specifika patientstodsplattform.
Det handlar i grunden om att ga fran
suboptimerad fragmentisering till an-
vandardriven integrering sd att sam-
héllets samlade resurser nyttiggors,
privata som offentliga, for att fa ett
langsiktigt hallbart vardsystem som
sédtter individen i frimsta rummet.

En viktig del for att en patientstdds-
plattform ska fa fotfaste &r att den lig-
ger i linje med de strategiska priorite-
ringar som drivs av ingdende organi-
sationer. Darfor ar arbetet ndra sam-
manldnkat med nationella initiativ sa-
som starkt stdllning for patienter, batt-
re tillgdnglighet, jamlik hilsa, god och
néra vard med mera. Framgdngsfakto-
rer dr digitalisering, verksamhetsut-
veckling och egenmonitorering. Det
finns mangder av samverkansgruppe-
ringar pd den nationella nivdn. Ett
problem ér att dessa ofta befinner sig
for langt ifrdn praktiken, dar varden
verkar och ménniskor lever. Det be-
hovs samverkan som dr mer handlings-
inriktad. Darfoér organiserar Tamro
kluster av likemedelsbolag som till-
sammans med regionernas utveck-
lingsfunktioner befinner sig narmare
praktiken och som tillsammans kan
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astadkomma skillnad inom ett terapi-
omréde. Patienter och medarbetare in-
kluderas i designarbetet for att sdker-
stélla att 16sningen méoter behov i var-
dagen. I slutdnden ska varden vara ef-
fektiv och stodja patienter och indivi-
der att leva s& autonomt och tryggt de
kan och vill, trots sjukdom.

Utmanar traditionella strukturer

Det finns flera exempel pa hur detta
arbete utmanar traditionella struktu-
rer och tankesitt. Till exempel utgér
arbetet ifrdn idén att patienter ska dga
sin egen data. Flertalet andra aktorer
baserar arbetet pa att data ska komma
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fran journalsystemen, vilket innebar
att varden, snarare dn patienterna, for-
fogar 6ver data. Detta leder ofta till att
ansatserna definieras som IT-projekt
snarare dn verksamhetsutvecklings-
initiativ. Det riskerar att bade forlanga
utvecklingstiden och att 16sningarna
inte blir anvdandarvéanliga. For att han-
tera detta har Tamro valt att inleda ar-
betet genom att bygga pa GDPR-data.
Da dger patienten sin egenproducerade
data och bestimmer sjdlv 6ver vem som
far anvanda data och fér vilka dnda-
mal. Det handlar om att starka patien-
ternas stallning.

Delad gladje ar dubbel gladje

Det faktum att flera aktérer sam-
verkar kring samma l6sning gor att
komplexiteten i varden minskar i takt
med att antalet produktspecifika 16s-
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ningar minskar eller samordnas. Ut-
6ver minskad komplexitet samlas den
data, som i dag &ar fragmentiserad pa
grund av olika lagringsplatser, pa ett
och samma stille. I och med battre och
samlad tackningsgrad okar tillgangen
pa data vilket ger forutsattningar for
bittre studier och uppféljning, pé ett
sdtt som inte 4r mojligt i dag. Att fle-
ra aktorer samverkar bidrar till 6kad
kostnadseffektivitet genom delade
utvecklings- och driftskostnader. Ett
brett samarbete skapar dven en solid
grund for att utveckla robusta och
langsiktiga affarsmodeller, ndgot som

4r en avgorande forutsittning for att f4

, I slutainden
ska varden

vara effektiv och

stodja patienter

och individer

att leva sa auto-

nomt och tryggt

de kan och vill,

trots sjukdom.

en kontinuitet i patientstodslosningar
snarare dn att skapa tvaariga projekt.
Den typ av gemensam utveckling som
beskrivits efterfragas av regioner, 14-
kemedelsindustri och statliga aktorer
och moter ambitionerna som beskrivs
i Regeringens Vision e-hidlsa 2025 "For
att16sa de utmaningar som socialtjans-
ten och hélso- och sjukvérden star infor
pa ett sdkert och effektivt sdtt behover
dven den offentliga sektorn samverka
med andra aktorer”.?

Data skapar méjligheter i

dag och i morgon

Béttre tillgdng pd patientrapporterad
data skapar innovationsmojligheter
bade for vdrden och likemedelsin-
dustrin. P& kort sikt handlar det om
processforbéttringar i varden och nya
sétt att samverka mellan offentliga och

privata aktorer for att skapa gemen-
samt larande. P4 langre sikt handlar
det om systemforandring. Till exempel
nya satt att svara upp mot krav fran
TLV med nya uppféljningsmodeller av
nya likemedelsbehandlingar. Detta &r
av sdrskilt stor vikt dd nya lakemedel
lanseras allt tidigare. Nar patientrap-
porterade resultat kan kombineras
med effektiva faktureringsrutiner, som
minskar den administrativa bérdan
for varden, finns reella majligheter att
lansera utfallsbaserade ersattningsmo-
deller. Det skulle bidra till riskdelning
och en snabbare och mer jamlik intro-
duktion av nya ldkemedel i hela landet.

Nya tider kraver nya satt

Disruptiva skiften kraver nya grepp i
synen pa organisationen, strategiut-
veckling och ledarskap. For att utvinna
den nya oljan, data, behver ledningen
ta ett samlat grepp kring strategipro-
cessen med en systematik utformad
for att bryta invanda tankemonster
och skaffa sig nya uppdaterade refe-
rensramar med férankring i framtiden.
Det handlar om en ny virldsbild med
forandrade maktstrukturer dar annan
information behover ges utrymme
an den som bekréaftar nuldget. For att
klara disruptiva skiften behéver man
utforma en organisation som klarar av
att svara pa skiftet. En sddan organisa-
tion bestdr av bdde en kdrnverksamhet
som gor vad den kan for att hélla sig
vid liv under skiftet och en mer eller
mindre separat enhet med ldngsiktiga
forutsdttningar, frihetsgrader och upp-
draget att utveckla framtidens affar.
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