TRENDER

krav fran patienter och samhallet

Svensk hélso- och sjukvard star i princip infér samma utmaningar som &vriga
vdrlden, med demografiska fordandringar, kade kostnader parallellt med begran-
sade resurser inom varden. Samtidigt pdgdr en extremt snabb teknisk utveckling,
och det faktum att vi lever allt langre ger ett komplicerat pussel att ldgga. Lds mer
om detta i denna artikel av Jon Arwidson och Sarah Lidé, PwC Sverige.

ilever i en forandringens tid.
Innovationer inom hélso- och
sjukvardssektorn har utokat

mojligheten till forlangd livslangd
samt en hogre livskvalitet f6r medbor-
garna. I dag ar livslangden 50 procent
lingre &n vad den var 1950.' Ar 2014
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var en av fem svenskar dver 65 ar, och
i borjan av 2018 representerade denna
aldersgrupp var fjarde svensk.?
Samtidigt betyder langre livslangd
inte nédvandigtvis ett hdlsosammare
liv. Trots att vi uppmuntrar ett friskt
ochsjdlvstandigt dldrande 4r férekoms-

ten av kroniska sjukdomar férknippa-
de med stigande dlder. Kroniska sjuk-
domar star fér 80-85 procent av vard-
kostnaderna.® Hélso- och sjukvarden
star i sin tur for den storsta delen av
regionernas och landstingens totala
kostnader. Under 2016 var 77 procent




av regionernas kostnader kopplade till
vard i olika former.* En vixande be-
folkning med stigande alder kommer
att leda till 6kade samhéllskostnader.

Samtidigt som vardbehovet kar,
blir dagens vardresurser alltmer be-
gransade. Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL)®> uppskattar att det ar
2026 kommer att behovas ytterligare
95.000 anstallda inom hélso- och sjuk-
vérden och ytterligare 146.000 anstallda
inom dldre- och funktionshinderom-
sorgen. Dessa behov beror till storsta
delen pd de pensionsavgangar som
kommer att ske under de ndrmaste
aren. SKL pétalar dock att anvandandet
av teknik kan minska behovet av resur-
ser inom varden med cirka 14 procent.

Tekniken majliggor nya satt att en-
gagera oss i var egen vard, men utma-
nar ocksd den roll som vardpersonalen
kommer att spela i framtiden. Samti-
digt dr det tydligt att olika patient-
grupper kraver olika typer av vard.
Varden kan inte levereras pd ett stan-
dardiserat sétt och tekniken &r inte 16s-
ningen pa alla problem. Daremot kan
digitala 16sningar och ny teknik frigo-
ra resurser och tid som krévs for den
vard som forutsitter ett fysiskt person-
ligt vardmote.

Malsittningen med visionen e-hilsa
2025, som regeringen och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) har
tagit fram, dr att Sverige ar 2025 ska
vara bést i varlden pa att anvdnda de
mdojligheter som digitaliseringen och
e-hidlsan ger. Med hjilp av e-hilsa ska
individen vara i centrum, verksamhe-

ter fa hjalp att utvecklas och véarden
och omsorgen ska vara jamlik, effektiv,
tillganglig och séker. Digitaliseringen
av vdrden &r inte en frdga om att vélja
till eller att vélja bort — det &r ett para-
digmskifte som kommer oavsett vad
véardens olika yrkesgrupper, politiker,
tjanstemén och medborgare anser om
det. Rétt implementerade innebar e-
hilsa och digitalisering stora mgjlighe-
ter nar det géller att hantera vardens
utmaningar samt att bidra till en mer
jamlik vard.

PwC-rapporten ”Digitala doktorn
kan komma - Hur redo ar Sverige for
digital och virtuell vard?” fran 2015
undersckte medborgarnas instillning
till digitala hjalpmedel och verktyg
inom varden. Undersdkningen visade
att 1 av 5 var positiva till att genom-
fora ett vardbesok pa distans via video-
samtal och att ndstan 3 av 4 var posi-
tiva till 6vervakning i hemmet via en
trad16s hjartmonitor. Med tanke p& den
utveckling som skett den senaste tiden
gjorde PwC en ny undersskning under
véaren 2018 for att kartldgga hur med-
borgarnas syn pa e-hélsa har férand-
rats pa dessa tre ar. Undersckningen
ligger till grund for en farsk rapport,
“Den digitala medborgaren — hinner
varden med?”, som lanserades i sam-
band med Almedalsveckan i ar.

Ar medborgarna fortfarande
positiva till digitala halsoverktyg?
Undersokningen, som besvarades av
1.071 medborgare mellan 18 och 84 ar,
visar att respondenterna fortfarande

ar positiva till nya digitala och virtu-
ella vardlosningar samt dr 6ppna for
att interagera med varden med hjilp
av modern teknik. Over hilften av re-
spondenterna (48-60 procent beroende
pa 16sning) ar fortfarande positiva till
digitala 16sningar, sdsom 6vervakning
och diagnostisering pa distans (t.ex.
EKG eller kontroll av viktiga varden
via medicinsk apparatur kopplad till
telefonen). Vi ser ocksa att det finns
ett intresse for 16sningar som &r till
hjélp vid stod och behandling, sdsom
virtual reality (VR) och chatbottar [fi-
gur 1]. Ndstan en av fem (19 procent)
svenskar kan tdanka sig att kommu-
nicera med en chatbot som stéd for
att hantera psykisk ohilsa och bland
unga (18-24 ar) &r hela 36 procent po-
sitiva. Forutom chatbottar framkom-
mer att virtual reality (VR) blir allt
mer populdrt d&ven inom sjukvarden.
Néstan en av fyra tillfrdgade respon-
denter (23 procent) ser VR som en al-
ternativ behandlingsmetod f6r fobier
och/eller smértlindring. Néra hilften
(46 procent) av personerna i gruppen
18-24 ar kan tdnka sig att anvianda VR.
Siffrorna visar tydligt att den genera-
tion som &r unga vuxna i dag och som
har vuxit upp under den digitala eran,
ser tekniken som en sjélvklarhet i alla
delar av livet. Over 80 procent av dem
som i dag dr mellan 12 och 25 ar anvan-
der sig av chattar dagligen, och det blir
naturligt att anvanda tekniken &dven i
vardsammanhang.

Psykisk ohélsa dr i dag ett utbrett
och snabbt 6kande problem hos hela

Kommunicera regelbundet med en chatbot som kan hjélpa dig hantera stress, oro och depression

Hur sannolikt &r det att du skulle anvdnda nagot av féljande, om tekniken eller tjinsten fanns att
tillga och om du hade behov av den? (andel som svarat mycket eller ganska sannolikt)
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Anvéanda VR som ett alternativ till traditionella behandlingar, till exempel behandling av fobier eller f6r smartlindring
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Figur 1: Den yngre befolkningen &r positiva till nya I6sningar som VR och chatbottar
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Skulle du vilja genomféra ett vardbesék pa féljande sétt? (Valj alla som stammer in)

Giller respondenter 18-75 ar
N (2015) = 1034
N (2018) =985
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Figur 2: Det finns ett intresse for att genomféra vardbesok pa distans genom olika kanaler

Sveriges befolkning. Enligt Socialsty-
relsen &r ndrmare 190.000 barn och
unga upp till 24 &r drabbade. Socialsty-
relsen redovisar 6kningar pa mellan 70
procent fér unga vuxna i aldern 18-24
ar och en férdubbling bland barn i al-
dern 10-17 &r under de senaste tio aren.
Utvecklingen paverkar inte bara var-
den utan hela samhillet. Den snabba
teknikutvecklingen och teknikmogna-
den bland patienterna visar tydligt att
Sverige kan satsa pa alternativa digi-
tala behandlingar for att méta det
6kande behovet i samhéllet. Losningar
pa distans kan underlatta for tidiga in-
grepp och stod till dem som lider av
depression och &ngest. Dessutom kan
tekniken fungera som ett komplement
och en ldnk till de traditionella terapi-
formerna. Tack vare chattar blir patien-
terna inte bara mer engagerade i sin
egen hilsa utan de innebar ocksa en
mojlighet att fortsétta de digitala ses-
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Den snabba teknikutvecklingen och

teknikmognaden bland patienterna
visar tydligt att Sverige kan satsa pa alterna-
tiva digitala behandlingar for att mota det
okande behovet i samhallet.

sionerna bortom de fysiska métena
med behandlaren.

Vardbesok pa distans

- ja eller nej?

Precis som 2015 &r 70 procent positiva
till vardbesok pa distans, men bland
dessa har intresset for videobesdk gatt
om telefonsamtal som den mest upp-
skattade kanalen. Intresset for vard-
besok via telefon, mejl och hemsidor
har minskat sedan 2015, medan anta-

let som &r intresserade av att anvanda
videobesok pa distans har fordubblats
[figur 2].

Sett over alla dldersgrupper har int-
resset for att genomfora ett vardbesok
via video fordubblats. Okningen &r
storst i dldrarna 18-35 &r och minst i
aldrarna 65-74 dr. Chat dr den tredje
mest populdra efter telefon och video-
besok. Néastan var fjarde svarande
(23 procent) skulle kunna tdnka sig att
genomfora ett vardbesok pd distans via



Vardens tillgénglighet

Vilken aspekt inom svenska hélso och sjukvarden behéver férbéttras mest? (Valj ett alternativ)
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Figur 3: Tillgang till vard respektive vardens kvalitet &r de omraden som fortfarande &r viktigast enligt respondenterna

chat. De yngre ar generellt mer positiva
an de dldre och skillnaden &r dnnu
storre dn ndr det géller video.

Tillganglighet och kvalitet anses
fortfarande vara de viktigaste
aspekterna for en forbattring

av varden

Var undersckning visar att responden-
terna anser att en av vdrdens stora ut-
maningar fortfarande &r tillganglighet
till vard ndr man behover den [figur 3].
Vérdanalys® har belyst tillganglighets-
fragan och visar att det finns ett tydligt
samband mellan hégt fértroende och
god tillgédnglighet inom priméarvarden.
I regioner dar det patientrapporterade
utfallet for kvalitet och tillganglighet

generellt sett dr hogt, har patienterna
ett storre fortroende for priméarvarden.

Férutom tillgangligheten &r kvalite-
ten pa den vard som ges en av de vik-
tigaste aspekterna enligt var undersok-
ning. Vard pa distans anses av respon-
denterna 2015 och 2018 ha den priméra
fordelen att kunna oka tillgangligheten
Déaremot menar kritikerna att detta ar
pé bekostnad av en sjunkande vard-
kvalitet vilket ocksa dr den stérsta oron
bland respondenterna.

Rétt kanal for ratt vard i ratt tid

Den generella asikten &r att ett vardbe-
s6k pa distans sparar tid och pengar fér
patienten, men effekten pa vardens re-
surser ar inte lika klar. En studie” visade

att mgjligheten till vard via telefon eller
video (sd kallade virtuella besok) 6kade
tillgangligheten till ldkare och endast
kostade halften av ett vanligt besok.
Trots detta kan kostnaderna totalt sett
komma att 6ka for sjukvarden pa grund
av att patienterna drivs att soka vard
dven for mindre besvir som de annars
inte skulle sokt vard for. Det dr dock
Kklart att efterfragan pa och 6vergangen
till vérd pa distans redan har pabérjats
och dr hér fér att stanna. University of
Rochester Medical Center i USA forut-
spar att de virtuella vardbesoken kom-
mer bli fler &n de fysiska bescken ar
2024, vilket uppges vara ett resultat av
sociala krafter inklusive férandringen
av kdrnfamiljen, en dldrande befolkning
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Samtidigt som tekniken ger nya
mojligheter att tillhandahalla vard
pa mer tillgangliga och effektiva satt, maste
det vara de faktiska vardbehoven och inte

tekniken i sig som driver utvecklingen.

och den snabba 6kningen av anvand-
ning av teknologi.® Ett liknande skifte
pagéar i Sverige. Enligt Socialstyrelsen
har antalet digitala ldkarbesok okat i
snabb takt. Antal besok per ménad har
okat med 170 procent det senaste dret
(drygt 35.000 besdk i april 2018 jamfort
med drygt 13.000 i april 2017).

Samtidigt som tekniken ger nya méj-
ligheter att tillhandahélla vard p4 mer
tillgédngliga och effektiva sitt, maste
det vara de faktiska vardbehoven och
inte tekniken i sig som driver utveck-
lingen. P4 sa satt sdkerstills att det
finns en verklig efterfragan och en hil-
so- och sjukvard som inte kompromis-
sar med kvaliteten. Till exempel kan
tillgéng till hilso- och sjukvard i bade
fysisk och digital form férbattra pa-
tientupplevelser genom 6kad tillgang-
lighet. Dessutom méjliggérs nivaan-
passning av insatser efter den indivi-
duella patientens behov vilket innebéar
att onddig konsumtion av hilso- och
sjukvard kan undvikas. Detta forutsat-
ter att bade patienter och vardpersonal
far tydlig vagledning om vilka kanaler
som bést passar for vilken typ av vard-
behov, kanaler som &dven stdds av er-
sdttningsmodeller som speglar ett ho-
listiskt patient- och resultatperspektiv
istéllet for ett aktivitetsstyrt och vo-
lymbaserat perspektiv.
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Digitalisering en nyckelfaktor —
men finns det finansiering?
Sveriges regioner och landsting borjar
pa allvar engagera sig i frdgan om var-
dens digitalisering, men det finns en
del kvar att arbeta med. Under varen
2018 gjorde PwC en genomlysning av
samtliga regioners utvecklingsplaner
respektive budgetar i syfte att underso-
ka hur regionerna arbetar med utveck-
ling av e-hilsa och digitalisering inom
varden. Gladjande nog har samtliga
regioner och landsting med vardens
digitalisering i sina planer, men endast
48 procent (10 av 21) har sérskilt avsatta
medel for vardens digitalisering. Detta
ar en tydlig indikation pa att Sveriges
regioner har en ambition att bli bast
pa e-hilsa ar 2025 men att konkreta in-
vesteringar och 4tgérder saknas i den
utstrackning som behovs.

Framtiden byggs pa 3 T

Med en konstant foérandring av tek-
nik och konsumentbeteende paral-
lellt med nya aktérer som utmanar
alla branscher, inte minst hilso- och
sjukvardsbranschen, kommer det att
kréavas fokus pa 3 T — Teknik, Talang
och Tillit — for att skapa vérde for pa-
tienter, vdrdpersonal och andra intres-
senter inom varden. Organisationer
mdste vara tekniskt redo och digitala
som en forutsittning for utvecklingen

inom teknikomradet. Talang i detta
sammanhang definieras som en or-
ganisations férmaga att tillvarata di-
gitaliseringens majligheter. Tillit, hos
bade patienter och vardpersonal, ger
férutsattningar for acceptans och mo-
tivation att tillimpa nya arbetssétt och
logiker. Genom att skapa medvetenhet,
koppling och balans mellan dessa tre
nyckelfaktorer gar det att skapa varde
for patienter, vardpersonal och andra
intressenter inom varden.
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