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"Alexa, fraga American Heart ... hur gor jag hjart-lungraddning?”
"Alexa, fradga KidsMD om min ldkemedelsdosering”
”Alexa, fraga OneDrop hur dagens diabetesvérden ser ut”

”Alexa, 6ppna Mayo Forsta hjdlpen. Hjélp vid brannskada”

"Alexa, vilket lag leder hockeyallsvenskan?”
“Alexa, tdind lamporna i vardagsrummet”

Rostkommandotekniken blir alltmer en del av vdr vardag. I denna
artikel av Mats Olsson, Kairos Future, beskrivs mer om denna

spannande utveckling.

Oststyrt internet dr pd fram-
Rmarsch sedan ett par ar tillbaka

da Alexa var forst ut pd den
amerikanska marknaden. Alexa ar
namnet pa det artificiella intelligens-
systemet frdn Amazon, men dven ex-
empelvis Google (Assistant), Apple
(Siri) och Microsoft (Cortana) satsar
stort pa detta snabbt vaxande omrade.
Antalet fardigheter utékas snabbt
inom allt fler anvandningsomraden,
inte minst inom hélsoomradet. Sprak
och fardigheter anpassas efter hand for
fler lander och under 2017 har Alexa
introducerats dven i England och
Tyskland.

Réststyrt internet med
ekosystem for
smarta tjanster
Amazon ar ett av
de bolag som sat-
sar stort pa rost-
styrda tjanster
och plattformen
for denna del i
verksamheten kallas
Alexa. Namnet Alexa kommer fran
det anrika biblioteket i Alexandria,
Egypten. Detta var det storsta bib-
lioteket i varlden under antiken och
gjorde Alexandria till ett ledande
lardomscentrum.

Den grundldggande anvan-
darenheten frdn Amazon
heter Amazon Echo

och pdminner om en burk i konserv-
burksstorlek. Med Echo anropar an-
vandaren Alexa och ndgon av de olika
tjansterna, eller fardigheterna som
Amazon kallar det. Grundenheten kan
i sin tur kommunicera med andra
Echo-enheter i olika form, exempelvis
vissa hogtalare. Andra leverant6rer
borjar komma i kapp och Sonos lan-
serade nyligen en hogtalare
(Sonos One) som har ett an-
tal mikrofoner och ar
klar f6r sam-

verkan med Alexa. Amazon éronmark-
te pa ett tidigt stadium 100 miljoner
dollar for support till utvecklare, till-
verkare och nybérjare som var intres-
serade av att anvanda
réstkommando-
teknik.

Amazon Echo har sju mikrofoner
som alltid dr paslagna om man inte ak-
tiverat “mute”-funktionen. Den stora
nyttan fdr man om Echo alltid stér i ak-
tivt lage. D& finns en stdndig bered-
skap att hjdlpa till med alla de fardig-
heter ur ekosystemet som man valt att
ansluta i det enskilda fallet. Du kan
vélja mellan miljontals produkter for
din shopping, planera semesterresan,
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bestilla taxi, diktera meddelanden,
streama musik, bestilla mat och f4 re-
ceptforslag, fa traningstips av person-
lig tranare och mycket annat. Antalet
fardigheter vaxer i rekordfart och 6ver-
stiger sedan en tid 15.000 fardigheter.
Det stora antalet fardigheter har blivit
en utmaning i sig — hur anviandarna ska
kunna hitta och f6rsta vad som finns
- och det dr angelédget att utveckla ett
system for 6verblick och sékning.

Ett av de aktiveringsord som an-
véands dr “Alexa” for att aktivera Echo-
enheterna. I och med att man sagt
Alexa dr systemet redo att lyssna och
hjélpa till med de fardigheter man valt
i sin Echo. Dessa kan ses som ett slags
appar och ansluts till systemet via
Echos mobilapp.

set ocksa lanserat en Alexa-app for att
hjilpa sina ldkare att f6lja protokoll
fore operationer.

For den roststyrda tekniken spelar
det ingen roll om du har nedsatt syn
eller svart med knapparna pd mobilen,
vilket 6kar anviandningsmdjligheterna
for saval dldre som personer med funk-
tionshinder. En del 4r ocksa optimis-
tiska att sddan teknik kan kdnna igen
potentiella indikatorer pa depression
och andra psykiska sjukdomar genom
att 6vervaka en anvandares rost.

I bland annat Silicon Valley satsar
investerare pa lovande hélsoapp-pro-
gram for Alexa, som kan anvandas pa
sjukhuset och hemma. Maverick Capi-
tal 4r en av dem och de letar efter appar
som kan ge stdd till en dldrande befolk-

Du kan valja mellan miljontals

produkter for din shopping, planera
semesterresan, bestalla taxi, diktera
meddelanden, streama musik, bestalla
mat och fa receptforslag, fa traningstips
av personlig tranare och mycket annat

Roéststyrda fardigheter for patient
och personal

Fardigheterna inom sjuk- och dldre-
varden forvantas bli ett stort anvand-
ningsomréde. Pa sjukhuset har sddan
teknik potential att radda liv. Utveck-
lare péd de bésta sjukhusen i USA labo-
rerar med Amazon Alexa och annan
rostteknologi for en mangd olika app-
likationer. Vissa arbetar med Alexa for
att leverera rutinmedicinsk informa-
tion till patienter hemma eller hur man
béttre ska kunna involvera patienter i
egenvard pa nya satt. Lakare vid Mas-
sachusetts General Hospital undersé-
ker hur text-till-tal-tekniken kan vara
anvandbar for att hjdlpa kirurger att
folja sdkerhetslistor i operationssalen.
Boston Children’s Hospital har tagit
fram en Alexa-app kallad KidsMD for
att ge yngre anviandare hilsoinforma-
tion om vanliga sjukdomar och dose-
ring av likemedel. Internt har sjukhu-
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ning. Det dr viktigt att kunna ge stod
till individer i hemmet och inte minst
nédr de har kommit tillbaka efter en
sjukhusvistelse.

American Heart Association dr en av
manga aktérer som samverkar med
Amazon genom Alexa. En stor del av
hjart-karlkomplikationerna sker i hem-
met. Om nagot hander kan exempelvis
en anhorig anropa Alexa: “Alexa, enable
American Heart Association.” Darefter:

”Alexa, ask American Heart ... how
do I perform CPR?” (Cardiopulmonary
resuscitation, hjart-lungraddning)

”Alexa, ask American Heart ... what
are the warning signs of a heart at-
tack?”

”Alexa, ask American Heart ... what
are the warning signs for stroke?”

Informationen dr avgorande efter-
som snabb medicinsk hjilp kan utgéra
skillnaden mellan liv och déd - eller en
betydande funktionsnedsattning.

Alexa lar sig standigt nya fardigheter
och en av de nyare ar att ge medicinsk
information om forsta hjdlpen frén en
av de mest kdanda aktorerna i slutenvar-
den, Mayo Clinic. Anvandare som ak-
tiverar det fria Mayo Clinic First Aid-
programmet och sedan fragar Alexa om
information om hjart-lungraddning
(HLR) uppmanas att ringa ett larm-
nummer. Om anvédndaren ber om det
fortsétter enheten att diskutera speci-
fika atgarder for att gora HLR pd en
vuxen, ett barn eller en baby.

Okande intresse fran lakemedels-
industrin
Amazon gor sin del for att framja
hiélsoprogram for Alexa. I The Alexa
Diabetes Challenge samverkar Ama-
zon med Merck for att uppmuntra ut-
vecklare att bygga Alexa-appar som
kan hjilpa diabetespatienter att battre
hantera sin sjukdom. I olika steg har
man selekterat fram finalisterna och i
slutet av 2017 utses en vinnare som far
125.000 dollar till fortsatt applikations-
utveckling. Utmaningen samlade int-
resse fran 82 lander over hela virlden,
fran Indien och Ukraina till Storbritan-
nien, en illustration pa den globala po-
tentialen for rostaktiverade 16sningar.
Innovation Health tillkdnnagav ny-
ligen sitt samarbete med Sanofi for att
leverera One Drops integrerade digi-
tala diabetesplattform till personer
med typ 2-diabetes genom ett nytt pi-
lotprogram administrerat av Innova-
tion Health. Som en del av pilotpro-
grammet kommer Innovation Health,
Sanofi och One Drop att utvardera ef-
fekten av One Drops digitala diabetes-
hanteringslosning for blodsockerhan-
tering och medicinering samt andra
relaterade hédlsoproblem. One Drop har
ocksd nyligen introducerat en Alexa-
16sning. The One Drop Alexa Skill sam-
verkar med One Drop-appen for att
skapa en snabb och sémlos upplevelse
for bade personer med diabetes och de-
ras vardgivare. Vill du logga in en blod-
sockermitning, maltid eller traning?
Ar du nyfiken pa din dagliga statistik?
Behover du veta din makas senaste
blodsockeravldsning? Fraga bara Alexa.

Amazonutveckling under radarn

Amazon har ett hemligt hilso-tech-
team som heter 1492 och som arbetar
med utveckling av bland annat jour-
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For den roststyrda tekniken spelar

det ingen roll om du har nedsatt syn
eller svart med knapparna pa mobilen, vilket
okar anvandningsmajligheterna for saval
aldre som personer med funktionshinder.

nallésningar och virtuella likarbesok
for existerande enheter som Amazon
Echo. Hélsoexperter sédger att det mest
uppenbara programmet for Alexa inte
har utnyttjats, &tminstone inte an.
Likarnas tidsédande arbete med att
lagga in information i journalsystemen
dr ett sddant exempel. Alexa kan hjilpa
till med det genom att transkribera an-
teckningar och dokumentera patient-
interaktioner. Det skulle frigora tid for
lakaren att samtala med patienten, i
stdllet for att stirra pa en datorskarm.
Men sjukhus i USA halls 4n s4 linge
tillbaka eftersom Alexa dnnu inte dr

Vi ar pa vag mot ett

alltmer aldrande sam-
halle och hallbarheten for
valfardssystemet handlar
bland annat om ett dkande
egenansvar och mer av
gor-det-sjalv-halsa.
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HIPA A-kompatibelt®, vilket innebar
att Amazon inte har vidtagit atgarder
for att sdkerstilla att man sdkert kan
lagra patienthélsoinformation. Ama-
zon utokar kontinuerligt sitt HIPAA
compliance-program, och Alexa kan
vara ndsta.

Vi dr pa vag mot ett alltmer dldrande
samhalle och hallbarheten for vilfards-
systemet handlar bland annat om ett
6kande egenansvar och mer av gor-det-
sjalv-hédlsa. Roststyrt internet kommer
med stor sannolikhet att fylla en viktig
funktion i bland annat hilso- och sjuk-
vérden. Erévringen av Europa har bér-

jat med Tyskland och England och
Gartner, specialiserade pé analys inom
IT-omrédet, bedomer att roststyrt in-
ternet 2020 globalt ndr nivan 2,1 miljar-
der dollar. Jag skulle dock inte vara for-
vadnad om det dr en underskattning nar
vinu kan notera den ena efter den and-
ra skarpa innovationen inom omradet.
Presentationen av Google Pixel Buds i
oktober var en sddan, dar man i 6ron-
sndckan kunde fd savil Google Assis-
tant som realtidsoversattare pa 40 olika
sprak.

MATS OLSSON
Director Health & Healthcare
Kairos Future

* HIPAA ar en férkortning av the Health
Insurance Portability and Accountability Act
antagen av kongressen 1996.






