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20 ar med Pharma Industry

|6tsligt dréllde det in grattishalsningar via LinkedIn. Det sammanfoll

ganska val med min fédelsedag sa jag trodde att hélsningarna var

kopplat till detta, men det visade sig vara gratulationer for att jag varit pa
Pharma Industry i 20 &r. Om man inte kinde sig gammal tidigare gjorde man
det nu. Ténk att det &r tjugo &r sedan vi gick runt pa Lakarstamman 1998 med
en kundvagn och stolt delade ut den forsta utgévan av Pharma Industry till
utstéllarna. Detta &r den 104:e utgavan av Pharma Industry som férhoppnings-
vis fortfarande glader er pillertrillare runt om i landet. Mycket har férandrats i
branschen pa tjugo ar men fortfarande handlar det om att fylla ett medicinsk
behov med en behandling som levererar — i den bésta av vérldar — hélsa,
samhallsnytta och ekonomisk vinst fér bolaget.

Vi forsoker fortfarande efter basta forméga fylla Pharma Industry med artiklar
med varierande innehall som bade ska vara utbildande, underhallande och
intressevackande. For att se till att vi ligger rétt innehéllsmassigt haller vi just
nu pa med en lasarundersokning.

Vi har ocksa nojet att presentera en farsk medlem till redaktionsradet. Fredrik
Holmboe har under 2017 skrivit en artikelserie om multichannel marketing och
kommer fran och med nu sitta med i redaktionsradet med framsta uppgift att
ta fram artiklar inom digital kommunikation/marketing da det hander mycket

pa omradet.

Foto: SMILLA AHLBERG

Detta nummer av Pharma Industry innehaller bland annat ett reportage fran
lakemedelsforetaget CampusPharma i Goteborg. Vi har en spannande artikel
om "sunk cost” som handlar om att man maste kunna stoppa ldkemedels-
projekt i tid och inte kasta bra pengar efter daliga. Som vanligt har vi ocksa

ett flertal artiklar om ledarskap. Vi har ocksé en artikel om Artificiell Intelligence
som raskt tar en allt storre plats inom sjukvarden. Mycket ndje!

puaRth N

Niclas Ahlberg

Y
oyt chefredaktor
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First Announcement!

Produktchefskurs 2.0

Forsta veckan i december

Genom dren har PI-Academy utbildat c:a 200 produktchefer i Strategisk marknads-
planering. Vi har madnga gdanger fatt fragan om det inte finns ndgon fortsdttning.
Svaret har varit nej, tills nu. Vi tycker att det hdint sa mycket nu framforallt pa den
operativa/taktiska arenan. Till skillnad mot den forra utbildningen som hade ett
tydligt fokus pa strategi sa blir denna betydligt mer operativ.

Utbildningen riktar sig till dig som arbetat som produktchef ett antal ar och kanske kdnner att du behéver
inspiration och en uppdatering av verktygsladan.

Négra exempel pa innehéllet:

- Vart ar vi pa vag i den snabba utvecklingen av sjukvarden/lakemedelsindustrin?
- Multichannel Marketing, webbsida, mailings, webinar/utbildning, e-rep/e-learning
- Ledarskap - Hur leder du utan personalansvar. Fa ut det mesta av saljkaren.

«mm

Hor av dig pa:
redaktionen@pharma-industry.se

for att anmala ditt intresse,
eller ring 08-57010520.
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Vi pa Ashfield Nordic har
manga konsulter i uppdrag

men vet ni om att vi aven v
direktrekryterar?

Market Access Director, Produktchef, Salj- och

Marknadschef, Regulatory Affairs Manager,

MSL, Key Account Manager, Business Unit

Manager, Produktspecialist, Portfolio Manager,
Marknadsassistent...

Vilken position behéver ni hjalp
att rekrytera till?

Valkommen att kontakta oss - vi hjalper er vidare
Helena Nyrén - 070 677 2196
helena.nyren@ashfieldhealthcare.com

Anton Ekblom - 070 692 67 72
anton.ekblom@ashfieldhealthcare.com

Ashfield Nordic
The leading Outsourcing & Recruitment partner within Life Science in the Nordics
We’'ll make it happen




NOTISER OCH PRESSKLIPP

Marie Ohrlander ar ny policy- och
kommunikationsdirektér pa MSD

Marie ersatter Ulf Janzon
som kommer att vara kvar
som senior advisor tills han
lamnar MSD i juli 2018.

Marie Ohrlander har en
kandidatexamen i biomedi-
cin fran Karolinska Institutet
och har 20 ars erfarenhet inom life science-in-
dustrin savél inom Primary Care som Hospital
Care. Hon kommer narmast fran Gilead Sci-
ences som Nordic Head of Governmental
Affairs och dessforinnan arbetade hon i London
som Associate Director Commercial Opera-
tions med ansvar for Europa, Mellandstern och
Australien.

Maries viktigaste uppgifter i sin nya roll pa
MSD kommer att innebara att driva och leda f6-
retagets viktigaste policy- och kommunikations-
fragor i en tid dar bade policy och kommunika-
tion blir en allt viktigare del av svensk héalso-
och sjukvard.

Kalla: MSD

Anna Schroeter ny Advisor Clinical
Project Management pa SDS

Anna Schroeter har bérjat som ny Advisor
Clinical Project Management pa Scandinavian
Development Services (SDS). | sin roll kommer
Anna leda uppdragsgivare genom hela kliniska
utvecklingsprogram. Annas breda bakgrund
fran operationellt arbete inom internationella
CRO kombinerat med hennes bakgrund som
forskningssjukskoterska ger Anna den vérde-
fulla 6verblicksférmagan samtidigt som hon har
djup forstéaelse for vikten av kommunikation och
operativa fardigheter.
Kalla: Scandinavian Development Services

Jonas Sodergren till Reformklubben

Reformklubben rekryterar Jonas Sodergren, senior varumarkesstrateg med bak-
grund som planner, byraledare och vd. Narmast kommer Jonas fran en tjanst
som seniorkonsult pa kommunikationsbyran Narva.

— Jonas har ett gediget kunnande och har utvecklat varumarken inom savél den
privata, offentliga och ideella sektorn. Han ar en drivande kraft inom reputation
management, varumaérkes- och identitetsprocesser och blir ett viktigt tillskott for
Reformklubben nér det galler strategisk radgivning, sdger Marten Lundberg, by-
rachef pa Reformklubben.

Jonas Sodergren har i mer @n 15 ars tid arbetat med omfattande forflyttningar
for produktvarumarken, tjansteféretag, myndigheter och regioner samt féreningar
och férbund. Det gemensamma ar ofta en férdndrad arena, en ny konkurrenssi-
tuation, genom exempelvis digitalisering, ett annat kundbeteende eller samman-
slagningar av foretag.

Kalla: Reformklubben

Iddo Leshem General Manager fér Bristol-Myers Squibb i Norden

Iddo Leshem boérjade sin nya roll som General Manager
for Bristol-Myers Squibb (BMS) Norden i januari 2018.
Iddo kommer att arbeta fran BMS svenska kontor i Sol-
na och leda arbetet i den nordiska verksamheten med
6ver 200 anstallda.

Iddo Leshem har studerat bioteknik pa Tel Aviv Uni-
versity och Weizmann Institute of Science. Han har
aven en Master of Business Administration (MBA) fran
INSEAD. Iddo kommer senast fran en roll pa BMS hu-
vudkontor i New Jersey, dar han var global kommersiell
chef for Opdivo som ar en av BMS immunonkologipro-
dukter. Innan dess har Iddo &aven varit landschef for
BMS i Israel.

— Vart uppdrag ér att skapa innovativa lakemedel genom avancerad forskning.
Malet ar att erbjuda lakemedel som férlanger och forbattrar livet for patienter med
allvarliga sjukdomar. Under de senaste aren har vi lanserat en rad nya behandling-
ar, sarskilt inom omradena immunonkologi och hjartsjukdomar, som har skapat
nya méjligheter till hdlsosammare och langre liv for tusentals patienter. De nordis-
ka landerna har en lang tradition av att erbjuda medborgarna hogkvalitativ hélso-
och sjukvard, och vi ser fram emot att i samarbete med héalsovardsmyndigheter i
respektive land kunna erbjuda fler innovativa behandlingar sé fort som majligt. Det
ar vart lofte till patienterna, sager Iddo Leshem.

Kalla: Bristol-Myers Squibb
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PharmaRelations successfactors 2017

More than 1000 candidates interviewed

More than 1300 new CV:s

More than 650 customer visits

More than 6400 followers on LinkedIn

Expertise in Medical & Scientific,
Regulatory & Commercial
Recruitment & temporary staffing

HET
||
-

Your Nordic partner within life science

In January 2018 we opened our new office in Norway which means that we now have a complete Nordic organisation with offices in Denmark,

Finland, Norway & Sweden PharmaRelations has grown significantly over the past years. Today the company employs over 60 consultants

within both Medical-Scientific, Regulatory & Commercial roles.

On December 5, 2017, PharmaRelations celebrated our 4th Gazelle achievement in the Stockholm Concert Hall. Even though, true to our

corporate culture, we have set a new challenge for 2018 — we are aiming to be a 5th time Gazelle company.

How? We are passionate about finding solutions that provide Life Science with top talent in an efficient manner. Our promise to you is that

we do not rest until we have the best solution for both Company, Candidate & Consultant.

To learn more visit us on www.pharmarelations.se and follow us on LinkedIn.

. I
Sweden == Denmark ==
+46 (0)8 590 745 80 +45 51199197
Norgegatan 2 Lottenborgvej 24
Box 1064 2800 Kgs. Lyngby

SE - 164 25 KISTA
SWEDEN DENMARK

Finland

+358 (0) 405948297
Logomo Byra
Koydenpunojankatu 14
20100 Turku

FINLAND

Norway ==

Tel +47 950 21 765
PharmaRelations AS
Ivar Aasensgt 3
2819 Gjgvik

NORWAY

PharmaRelations -

Talent Solutions for Life Science



NOTISER OCH PRESSKLIPP

Kjetil Berg ny Country Manager
for PharmaRelations i Norge

— PharmaRelations
har sedan arsskiftet
Oppnat verksamhet i
Norge och vi har nu
kontor i samtliga nord-
iska lander, vart se-
naste tillskott ar Kjetil
Berg som Country
Manager i Norge, be-
rattar Fredrik Anjour,
vd pa PharmaRela-
tions.

— Vi har under en
ldngre period letat
efter en person
med hoégt driv och
stort natverk i Norge och ar valdigt néjda med att i
Kijetil Berg funnit en perfekt person att ta sig an rollen
som landschef for den norska marknaden. Kjetil har
en lang erfarenhet som ledare och chef och besitter
en véldigt bred kompetens som spéanner éver manga
olika terapiomraden inom savél ladkemedels- som bio-
tech-branschen. Hans stora kontaktnéat och forstaelse
for de forandringar som sker och skett i den norska
life science-industrin betyder forstas valdigt mycket
for oss, menar Fredrik Anjou.

— Jag ar valdigt glad och nojd 6ver att ha rekryterat
Kjetil Berg som ansvarig for den norska marknaden
och har inte minst hoga férvantningar éver vad han till-
sammans med oss 6vriga tolv kollegor kan astadkom-
ma pé den nordiska marknaden, avslutar Fredrik Anjou.

Kalla: PharmaRelations

Maria Prigorowsky till Paues Aberg

Maria Prigorowsky har en stor
erfarenhet av paverkansarbete
inom hélso- och sjukvardsfra-
gor, bland annat fran Pharma-
cia, Cancerfonden och SKL.

Maria Prigorowsky &ar ny Ma-
nager pa Paues Aberg. Hon har
bland annat bakgrund som opi-
nionsansvarig pa Cancerfonden
dér hon framgangsrikt verkade
for att Sverige skulle fa en natio-
nell cancerstrategi. Hon har va-
rit projektledare pa SKL med
uppdrag att 6ka deltagande i
nationella screeningprogram
och tidigare pr-ansvarig pa
Pharmacia. Hon kommer senast
fran en tjanst pa WHO CC Kii-
niskt Centrum for Halsoframjan-
de Vard.

Kalla: Paues Aberg

Globalt kvalitetsregister for blodarsjuka
byggt pa svensk teknik

| slutet av januari 2018 togs den forsta patienten in i
det globala kvalitetsregistret for hemofili. Registret
har tagits fram av det svenska eHélsoféretaget Health
Solutions pa uppdrag av World Federation of He-
mophilia (WFH) i samarbete med Karolinska Univer-
sitetssjukhuset.

Health Solutions har arbetat med registret "World
Bleeding Disorders Registry” (WBDR) sedan i okto-
ber. Uppdraget ar ett resultat av en global upphand-
ling dar bolaget valdes ut i konkurrens med ett tiotal
aktorer.

— Detta viktiga initiativ kommer att satta den globa-
la standarden for varden av hemofilipatienter, sager
Glenn Pierce, MD, PhD, ordférande for WBDR:s
styrgrupp och medlem av WFH:s styrelse. Data fran
WBDR kommer att ge oss en bild av kvaliteten i he-
mofilivarden globalt, vilket ger oss stdd i vara an-
strangningar for att uppna behandling for alla hemofi-
lipatienter i varlden.

WBDR ar byggt pa Health Solutions teknikplatt-
form RealQ® som sedan tidigare anvénds for fler an
20 diagnoser i sju lander.

Kélla: Health Solutions

Christoph Varenhorst ny medicinsk direktor pa Pfizer i Sverige
Christoph Varenhorst ar ny medicinsk direktor pa Pfizer i Sverige fran den 1 ja-
nuari. Christoph, som &r kardiolog, har lang erfarenhet bade fran kliniskt arbe-
te och forskning fran Akademiska sjukhuset och Uppsala Clinical Research
Center.

Christoph Varenhorst ar docent i kardiologi vid Uppsala universitet och har
mer &n 15 ars erfarenhet fran bade kliniskt patientarbete och forskning med
Over 40 publikationer i internationella vetenskapliga tidskrifter. Christoph kom-
mer nérmast fran Akademiska sjukhuset och Uppsala Clinical Research Center
dér han arbetade som Overlakare och forskare. Han har ett omfattande lokalt
och internationellt natverk, som styrelse- eller arbetsgruppsledamot i flera ve-
tenskapliga organ, inklusive den europeiska hjartlakarféreningen ESC. Chris-
toph ingér i Pfizers svenska ledningsgrupp.

- Det ar verkligen spannande och stimulerande att fa samla mina erfarenhe-
ter fran klinik och akademisk forskning och nu arbeta inom ett forskande lake-
medelsbolag som Pfizer. Jag ser fram emot att vara en del i att utveckla och bi-
dra till att ge vara patienter tillgang till morgondagens mer effektiva behandling-
ar. Patientperspektivet har alltid varit viktigt for mig sé det kdnns valdigt bra att
det ar ett grundlaggande ledord i Pfizers arbete. For att na dit, maste vi arbeta
effektivt och andamalsenligt tillsammans: lakemedelsféretag, hélso- och sjuk-
vard, patientrepresentanter och den akademiska forskningen, sager Christoph
Varenhorst.

Kalla: Pfizer
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DET DU INTE VET,
DET TAR VI REDA PA.

Nar du soéker ett korrekt beslutsunderlag for att fa veta allt om vad beslutsfattare,
patienter, sjukvardspersonal och allménhet egentligen tycker, sd kan vi hjdlpa dig.

Navigare dar den medicinska expertisen inom Kantar Sifo, med 6ver trettio ars erfarenhet
av olika typer av marknadsundersdkningar inom ldkemedel, hdlsa och sjukvard.
Detta gor oss till en av de mest erfarna aktérerna pd den nordiska marknaden.

Vér ledstjarna &r att med medicinsk kompetens sdtta insikter i sitt rétta sasmmanhang.
Vi har en grundldggande forstéelse for de lagar och regler som gdller for omréadet och
dr val insatta i exempelvis rapportering av Adverse Events, Pharmacovigilance
och framtidens digitala transformation inom hdlsa och sjukvard.

Navigare - Er samarbetspartner med bred kompetens och medicinsk expertis

Ring oss gdrna sé berdttar vi mer.

Karin Hedelin-Lundén, +46 (0)708-59 41 99
Eva Pokkinen-Forster, +46 (0)709-13 63 57

www.kantarsifo.se

IKANTAR SIFO



NOTISER OCH PRESSKLIPP

/Iy

Fa patienter deltar i lakemedelsprévningar

Vetenskapsradet har analyserat utvecklingen av léke-
medelsprévningar i Sverige mellan 2010 och 2016
genom att fokusera pa antalet patienter som planeras
delta i prévningar. Sammanstallningen visar bland an-
nat att oavsett diagnosomrade sa &r andelen patien-
ter som deltar liten.

— Genom att belysa patientdeltagande breddar vi
bilden av lakemedelsprévningar, som fram till nu ofta
fokuserat pé antal provningar. Den laga andelen pa-
tienter i lakemedelsprovningar innebar stora mojlighe-
ter att involvera fler, sdger Hakan Billig, ordférande i
Kommittén for kliniska studier ar 2014 till och med
2017.

Sammanstéllningen visar ocksa att andelen barn
och ungdomar som deltar i lakemedelsprévningar ar
lag, runt fem procent, jamfort med 58 procent fér dem
i arbetsfor alder och 37 procent fér dem aldre &n 65
ar.

Vetenskapsradet har ett uppdrag att stédja och ut-
veckla forutsattningarna for kliniska studier i Sverige,
liksom att redovisa statistik, analys och uppféljning
inom omradet. Rapporten bygger pa data fran perio-
den 2010-2016. Datakallor ar den europeiska data-
basen for lakemedelsprovningar (EudraCT) med upp-
gifter om planerad patientrekrytering och Socialsty-
relsens register for antal diagnoser for svenska pa-
tienter.

Kalla: Vetenskapsradet

Roche har flyttat in diagnostik och lakemedel under samma tak

— Genom att olika kompetenser fran Roche AB och Roche Diagnostics Scan-
dinavia AB (inklusive Roche Diabetes Care) kommer narmare varandra &ar vi
Overtygande om att vi kan skapa mer vérde for patienter, varden och samhéllet,
séager Jonas Edstrom, policychef pa Roche AB och projektledare for flytten till
det nya kontorshuset.

— Vi kommer att fortsétta att vara separata organisationer och juridiska enhe-
ter, men med ett gemensamt, modernt kontor far vi béattre forutsattningar for
samarbeten och synergier och kan verka annu mer fér en sammanhallen vard-
kedja - fran diagnos till behandling, egenvard och uppféljning.

- Vi ser manga fordelar med att flytta ihop. Genom att vi sitter i samma hus
kan vi ha daglig kontakt for att hitta ratt I6sningar fér varden. Varden fragar allt
mer efter helhetslsningar, sdsom att genom ett diagnostiskt test kunna skréad-
darsy vilken behandling en cancerpatient ska ha och att kunna félja den effekt
behandlingen ger, konstaterar Jonas Edstrom.

Kontorshuset, som ar 3.500 kvadratmeter ligger i Solna, har byggts av
Skanska enligt Roches 6nskemal och krav. Malen har varit en arbetsmiljé som
bidrar till samvaro och inkludering och dér alla medarbetare kan arbeta flexibelt
efter sina varierande behov. Det ska ocksa vara en plats dar kunder och samar-
betspartners kan kénna sig varmt valkomna.

Kalla: Roche

Utredning foéreslar nationellt biobanksregister

Utredningen foreslar bland annat att ett nationellt biobanksregister inrattas. Ett
sadant register skulle enligt utredningen starka Sverige som forskningsnation,
medféra hogre kvalitet i varden, forbattra patientsakerheten och leda till ut-
vecklandet av nya behandlingsmetoder och ldkemedel. Utéver ett nationellt
biobanksregister foreslar utredningen aven att det fortydligas i patientlagen att
patienten har ratt att fa information om prover ska insamlas och bevaras i en
biobank.

Kélla: Regeringskansliet
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Market Access Utbildning

18-19 april
Grand Hotel, Saltsjobaden
Vi kommer under de hiir tva dagarna fokusera pa att ge deltagarna en god grundliggande

forstaelse for market access landskapet i Sverige. Kursen ldmpar sig for KAMs, MSLs, och
de flesta funktioner inom marknad/silj som behover fordjupad kunskap i omrddet.

Lars-Ake Levin,
Professor i Halsoekonomi
Avdelningen for halso-
och sjukvardsanalys,
Linképings Universitet

Dag 1:

Formiddag

Vi inleder med att ga igenom market access land-
skapet i Sverige och hur beslutfattandet styrs, lag-
stiftning, regelverk och prioriteringsprinciper

Eftermiddag

Pa eftermiddagen gar vi vidare med
beslutsfattare och viktiga stakeholders pa natio-
nell och regional niva och gor en kortare
interaktiv 6vning kring besluts- o
fattare/stakeholders. Darefter s
tittar vi ndrmare p& Ordnat 02
inforande processen — Lands- ,© %
tingens process Vi avslutar N '
dagen med den senaste X .
utvecklingen ser ut inom
market access omradet, .
riskdelning. Vi gar igenom
exempel pa riskdelning -
internationellt — och vad vi
vet om TLVs/Landstingens
riskdelningar.

Dag 2:
Formiddag
Under dag 2 inleder vi med de verktyg och
informationskaéllor som finns for att soka
information och analysera market access
situationen inom ett visst omrade. Vi gar
igenom de viktigaste kéllorna for information
inom market access omradet. Under dag 2
kommer vi ocksa att gora ett grupparbete med
specifika produktexempel. Hur kan man soka

Kajsa Olsson,
Konsult/vd
Nordic Pharma Access NPA AB

information och lagga pusslet for att analysera och
forsta market accesssituationen for en produkt? (Vi
anvander publika kallor, analyserar situationen och
forsoka forsta grunder for beslut och vilka konse-
kvenser det kan komma att fa for market access situ-
ationen inom det specifika terapiomradet.) Lars-Ake
och Kajsa deltar aktivt och kommer med forslag och
feedback pa analysen. Produktexempel kommer att

tacka in ett brett spektrum fran primarvard

till specialistldkmedel.

Eftermiddag
Vi avslutar kursen med gora
en internationell utblick:

Hur ser market access

utvecklingen ut i andra
lander? Sérskiljer vi oss i
Sverige? Uppsummering
och avslutning

Utbildningen ér tva-
dagars internat och kostar
14.750:- + moms.

Hor av dig pa:
redaktionen@pharma-industry.se

for att anmala ditt intresse,
eller ring 08-57010520.
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Kanguru eller
Hur man overlever i en digital varla

Var virld fordndras i ett allt snabbare tempo. Foretag och organisationer behéver
bli allt mer snabbrorliga for att moéta utmaningar och motgangar. Resiliens &r for-
magan att forutse och hantera férandringar i omvérlden, vilken kan 6ka majlig-
heten att 6verleva och frodas. Lds mer i denna artikel skriven av Mia Liljeberg,
foreldsare och utbildare inom kommunikation och ledarskap.
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et gar fort nu, fort som aldrig forr, men dnda fort-
D farande langsamt jamfort med vad som komma

skall. Vileverien ny féranderlig varld. VUCA kall-
las den. Begreppet myntades av den amerikanska militdren
P& 1990-talet och star for Volatility, Uncertainty, Complexity
och Ambiguity. Pa svenska blir det volatil, osdker, komplex
och tvetydig. Det var enklare forr, helt enkelt. Det var lang-
re trender, ldngre framforhéllning, troligare scenarier, inte
lika ménga faktorer och dimensioner att ta hansyn till och
inte lika mycket tvetydighet.

Detta kraver ett nytt ledarskap. Foretag har byggt struk-
turer i form av hierarkier, processer och system, som ett
skyddsnat for de anstéllda att leverera utlovade produkter
och tjanster till kunder och medborgare. Men dessa struk-
turer som tagit foretag dit de &r i dag, kan snarare bli till
hinder att leverera morgondagens efterfragan.

Hormoner kan hjalpa eller stjalpa

For att leverera i dag behévs en snabbrorlighet i utveck-
lingen dédr medarbetarna har tillit att bdde prova sig fram
for att samtidigt lara sig férsta den komplexa utvecklingen.
Vi behover stirka manniskan istéllet for strukturen for att
bli snabbrorliga som foretag, samtidigt som vi behover vara
robusta i vart varumarke och kvalitet.

Da vi lever i en foranderlig

varld som snurrar snab-
bare och snabbare, staller det
hoga krav pa oss att uppfatta,
hantera och prioritera det som
hander runt oss och halla huvudet
ovanfor vattenytan.

Resiliens dr formdgan hos minniskor att forutse och hantera
fordndringar i vir omvdrld. Det dr det som gor att vi klarar av
att studsa tillbaka efter motgangar, eller till och med stud-
sa framéat och fa extra energi vid utmaningar. D4 vi lever i
en fordnderlig varld som snurrar snabbare och snabbare,
stéller det hoga krav pa oss att uppfatta, hantera och prio-
ritera det som hidnder runt oss och halla huvudet ovanfér
vattenytan. Forskning pa resiliens visar att den ar upplard
och att ndr vi dr i miljéer dér vi kdnner tillit utséndras hor-
monet oxytocin vilket gor oss mer mottagliga for att ta hand

pharma industry nr 1-18 15
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om varandra. Och nér vi tar hand om varandra starker vi
ocksa var resiliens. Ensam &r inte starkast.

I miljoer av misstro utséndras istéllet stresshormonet
kortisol vilket leder till att delar av hjarnan stings ner och
vi kommer inte &t de delar som har med kreativt tinkande,
strategi och risktagande att gora. Vi blir helt enkelt inte ef-
fektiva, om vi kdnner oss stressade i en trangd arbetsmiljo.
Da vidven i det privata livet utsitts for VUCA, alltsa att det
ar snabbare sviangningar och dramatiska férandringar i ti-
digare stabila omstédndigheter, 6kar stresspéslaget for bade
vuxna och barn. Att stirka sin resiliens, sd att man kan
hantera férandringar béttre och dven hjidlpa andra i deras
utmaningar, blir dé allt viktigare. Liknelsen med hur vi ska
ta pa syrgasmasken i ett flygplan blir valdigt tydlig. Vi mas-
te ha féatt pa var egen mask, for att kunna hjilpa andra.

Ratt agerande kan starka foretaget

I dag behover vi vara mer dynamiska i vart sitt att tinka
och hantera situationer. Skrivmaskinsféretag gick under
redan pa den tiden da forandringar skedde ldngsamt. Vi
har en turbulent tid framfor oss dar det dr svart att 6ver-
blicka hur allt hdnger ihop. Vi har slimmat organisationer
och automatiserat processer, sa vara varumarken star och
faller med minsta stérning. Ta till exempel orkanen Irma
som drog in i hostas 6ver USA. Ett flygbolag som hade au-
tomatiserade algoritmer sag ckad efterfragan pa flyg ut fran
Florida, s& systemet hojde priset med flera hundra procent.
Ett annat flygbolag hade anstéllda som agerade annorlunda.
De satte in extra plan for att flyga ut och rddda djur fran
Florida och bibeholl priserna pa rimliga nivder. Samma si-
tuation, men tva olika ageranden hos bolagen. Vilket bolag
gick starkta ur krisen?

Hur ser det ut hos er? Har ni delarna pa plats for att
agera i linje med varumarket nar det krisar? Har ni slack i
resurser sd det finns majlighet att agera snabbt pd oforut-
sedda hindelser? Har ni en kultur som framjar att de an-
stdllda agerar pa eget bevdg? Har ni en uttalad strategi for
att hantera risker? Resurser, kultur och riskhantering ar tre
av de nio faktorerna i den ISO-standard som publicerats
inom Organisatorisk resiliens — En organisations formdga att
forutse och hantera forindringar for att dverleva och frodas.

Problem kan inte l6sas pa samma niva av medvetande
som det skapades; det dr bevingade ord av Albert Einstein
som tydligt beskriver utmaningarna i dag. Vi maste tanka
nytt och i sd manga dimensioner, samtidigt som vi ska vara
robusta i vdr kdrnverksamhet sa vi inte tappar bort oss. Det
héar gar inte att beskriva enkelt i ndgra fina dokument att
lagga pa intranit, utan behver implementeras som ett for-
hallningssitt fér anstillda och partners dar man vialkomnar
initiativ och férandringar.

Studsa vidare som en kanguru

Hur robust ar er organisation? Om en oférutsedd stérning
uppkommer, faller organisationen isdr som dominobrickor,
huller om buller? Eller gér man som strutsen och stoppar
huvudet i sanden och later det passera utan att ndgot annat
paverkas, som vatten genom ett durkslag? Eller har verk-
samheten stagnerat som sten, inget paverkas, varken till det
samre eller béattre? Eller dr ni transformativa och anvander
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energin frdn att méta utmaningen for att fa kraft att paver-
kas och anpassa er till nya forutsittningar. Precis som en
kanguru som far energi fran nedslaget, och tack vare det
kan hoppa langt och hoppa forbi dér det behévs?

Det gar att urskilja dessa monster pd det personliga pla-
net ocksd. Att kunna hantera motgangar och ga starkt ur
dem, som en kdnguru som studsar vidare. Eller att vara som
en sten och hélla fast vid det som varit, trots férandringar
och tecken pa att det aldrig mer blir som f6rr. Eller durk-
slaget som inte paverkas och inte paverkar, utan bara ar.
Eller dominobrickorna som faller och dér en liten bricka
kan paverka ett flode dar flera delar av ens liv raseras val-
digt fort. Tv-programmet Lyxféllan &r en illustration av hur
det kan ga ndr dominobrickorna fallit, det &4r liknande fak-
torer som péaverkar. Man har inte haft en buffert av resurser
for oférutsedda handelse. Man saknar ett férhallningssatt
ddr man snabbt anpassar sig till omgivningen. Man har inte
beslutsférmagan att agera.

For att en organisation ska kunna agera snabbare pa for-
andringar i omvirlden behover den vara bade robust och
foljsam, att man satsar mer pé personalen och starker med-
arbetarnas férméga att std robusta och vara féljsamma i
forandringar. Bygga upp tilliten att fatta beslut snabbt, sa
lange dessa ar i linje med organisationens strategiska rikt-
ning och vérderingar.

Manniskan viktigare i en digital varld

Vilket beteende vill vi ha for att leva vir virdegrund i linje med
vdr strategiska riktning? For vem finns vi? Varfor finns vi? Vad
dr det vi gor och hur gor vi det?

Med dagens och morgondagens teknik kan alla produk-
ter och tjanster digitaliseras och kopieras. Men hur de leve-
reras, kvalitet, service och bemétande kommer vara kon-
kurrensfaktorer som hjélper kunden att vilja utifran andra
grunder dn pris. Det vill sdga: Det blir 4n viktigare med det
personliga métet ju mer vi digitaliserar.

Med sjdlvskattning och dialog runt olika scenarier, far
man en bra start pa att starka organisationen for framtida
pafrestningar. Att skapa en samsyn 6ver vad som 4r orga-
nisationens storsta framgangsfaktorer, ger ocksa en bild av
riskfaktorerna.

Saker kommer att dndras; se till att ni kan hantera det
som en majlighet och inte bara som ett hinder att komma
forbi. GDPR (General Data Protection Regulation, EU:s nya
dataskyddsregler som ersitter PUL) dr ett exempel pé en
yttre omstandighet som alla organisationer behover for-
halla sig till. Beroende pd hur man forbereder sig kan man
se det som ett hinder eller en utmaning. I férandring finns
ett momentum som kan anvandas for att dstadkomma stor-
re effekt ndr man vél satt bollen i rullning.

Det kommer aldrig mer bli som forr, utan se till att fa
upp tempot. Strdva efter att studsa framat, istéllet for att
stoppa huvudet i sanden.

MIA LILJEBERG
Forelasare och utbildare, Ponteo




Snabb tillgdng till en marknad f6rutsitter en genomarbetad pris- och
ersattningsstrategi, samt att mojligheter och risker beaktas tidigt i utveck-
lingen. Det dr littare sagt dn gjort; lokala nordiska regler och praxis
paverkar prissattningen och 6kar komplexiteten. Som foretag behover ni
ta hdnsyn till kommande generisk konkurrens, skillnader i terapitradition,
mojligheter och risker med villkor kopplade till ersittningsbeslut, sarskilda

situationer for vissa grupper av likemedel och sa vidare.

Virt team inom Pricing and Reimbursement har omfattande erfarenhet
fran HTA-myndigheter. Tack vare var vetenskapliga bakgrund och kunskap
om olika nationella och lokala terapeutiska riktlinjer, kan vi hjilpa er med
samtliga delar inom prissattning, ersittning och dialog med myndigheter

i de nordiska landerna.

Vi star redo att hjdlpa er att hitta ratt virde pa er produkt. Kontakta oss sa
berittar vi girna mer.

sofus

><END

Fleminggatan 18, 112 26 Stockholm



MEDICINSK HISTORIA

EN 0sannolik historia om hur
blev kusiner i

skicklighet och ett visst métt tur och

dr som sddan intressant lasning. Det
finns dock en annan hdpnadsvéckande
historia som foregick och méjliggjorde
omeprazols upptackt, men den dr inte
lika kdnd. Lds mer i denna artikel av
Anders Lehmann, adjungerad professor
vid Sahlgrenska Akademin.
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En dé’“‘gﬂ%S gjorde kemisten James
Schlatter en ny syntes och nar han

senare samma dag slickade pa fingret for
att vanda blad i en labb-bok kande han att

det smakade sott.

omeprazol och aspartam

pptéackten och utvecklingen
av omeprazol (Losec®) fran
slutet av 1960-talet fram till

dess forsta lansering 1988 utgor ett av
de absolut viktigaste svenska bidra-
gen fran svensk likemedelsindustri
genom tiderna. Férutom att omepra-

zol och dess efterféljare esomeprazol

(Nexium®) totalt sett sdlt for ofattbara
150 miljarder US-dollar (1,3 biljoner
kronor; betydligt mer dn den svenska
statsbudgeten) innebar introduktionen
av den forsta protonpumpshdmmaren

ett paradigmskifte, framfor allt vad
giller behandlingen av patienter med
gastroesofageal refluxsjukdom.

Fran syrahamning till
so6tningsmedel

Att magsarssjukdomen beror pa saltsy-
ran som magsackens parietalceller bil-
dar etablerades i borjan av forra seklet
dé& Karl Schwarz myntade begreppet
”No acid, no ulcer”. Under en lang tid
behandlades denna sjukdom med diet,
neutraliserande preparat samt kirurgi,

alla med inget eller otillfredsstdllande
resultat. Introduktionen av antikolin-
ergika innebar inte heller en visentligt
forbattrad terapi. Peptiskt ulcus var en
kronisk sjukdom med langt lidande for
patienten och stora kostnader fér sam-
hillet. Blsdande magséar ledde dess-
utom inte séllan till doden.

Gastrin var ett av de forsta hormo-
nerna som identifierades i bérjan av
1900-talet, men dess kemiska struktur
avslojades forst 1964. Eftersom det var
ként att gastrin dr en potent stimule-
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Gastrins C-terminala dipeptid

Aspartams och omeprazols
sldktskap med gastrin. Grona cirklar
markerar likheter med molekylen
omedelbart fore i
utvecklingskedjan. De réda
cirklarna markerar de enda
skillnaderna mellan gastrins C-
terminala dipeptid och aspartam.

~ ¥

SC-15396 "Antigastrin”
fran Searle

Aspartam

NHy\
- ,/"
‘\,\-'4“
HMN. o
\
CH,
Omeprazol

CMN 131 fran Servier

\

rare av syrasekretion startade ameri-
kanska G.D. Searle ett ulcusprojekt med
avsikt att blockera gastrinets effekter.
Man visste att de fyra sista aminosy-
rorna i gastrin (den C-terminala tetra-
peptiden) var nédvindiga for receptor-
aktivering och darfor syntetiserade
man bland annat analoger till den C-
terminala dipeptiden bestadende av as-
paraginsyra bundet till fenylalanin for
att finna gastrinblockerare. En dag 1965
gjorde kemisten James Schlatter en ny
syntes och nir han senare samma dag
slickade pa fingret for att vanda blad i
en labb-bok kdnde han att det smakade
sott. Han misstankte att detta berodde
pa att han fétt litet av det &mne han just
syntetiserat pa fingret och bekraftade
detta genom att smaka pa kemikalien.
Detta var aspartam, alltsd en struktur-
analog till den C-terminala dipeptiden
i gastrin. Det dr oklart vilka sdkerhets-
foreskrifter som gallde for laboratorie-
arbete pa Searle vid denna tid, men i
den man Schlatter brét mot dessa forlat
sakert hans arbetsgivare honom snabbt.
Om Searle avsiktligt hade letat efter s6t-
ningsmedel skulle de sdkert haft gna-
gare som forséksdjur. Da hade man ald-
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Ett langt och modosamt arbete vid-
tog, kantat av besvikelser och hot om

nedlaggning fran ledningen av Astra som

agde Hassle.

rig upptéackt aspartam eftersom man
numera vet att gnagare inte kinner den
s6ta smaken hos denna molekyl.
Aspartam forutsags bli en sddan
kommersiell succé att Searle avknop-
pade ett bolag som bara var baserat pa
aspartam, the NutraSweet Company.
Marknadsintroduktionen forsenades
av en mangd kontroverser om aspar-
tams sdkerhet och davarande VD:n for
Searle, Donald Rumsfeld, fore detta
forsvarsminister under George W.
Bush, har anklagats for att ha utévat
patryckning pd FDA innan aspartam
slutligen godkandes i bérjan av 1980-ta-
let. Searles antigastrinprojekt misslyck-
ades, men upptiackten av aspartam
kompenserade rent vinstméssigt mer
an val for detta. Redan 1985 salde as-
partam for motsvarande 1,5 miljarder

dollar i dagens penningvérde och det
dr dnidag ett av de dominerande arti-
ficiella s6tningsmedlen. Det spar som
Searle funnit men limnat, betrdddes
emellertid av det franska bolaget Ser-
vier som startade ett ulcusprojekt ba-
serat pa Searles gastrinanaloger. Man
fann en lovande forening som hamma-
de syrasekretion, CMN131, men denna
visade sig skada levern och projektet
lades ner.

Magsarsforskning med bakslag

I slutet av 1960-talet paborjade dava-
rande Hassle i Mdlndal (numera Astra-
Zeneca Gothenburg) ett antigastrin-
projekt. Man arbetade med detta ndgra
dr utan storre framgéng och letade
darfor efter nya kemiska startpunk-
ter. I samband med detta fann man



uppgifter om CMN131:s hammande
effekter pa syrasekretion och utgick
fran denna molekyl f6r att starta om
projektet. Ett 1angt och modosamt ar-
bete vidtog, kantat av besvikelser och
hot om nedldggning frén ledningen av
Astra som dgde Hassle. De utmaningar
man stélldes infor var huvudsakligen
av toxikologisk natur och innefattade
toxiska effekter pa skoldkortelfunktion
i ratta hos en féregangare till omepra-
zol och blodkérlsinflammation i hund
hos en annan omeprazolféregangare.
Bada dessa problem lostes, men un-
der de kliniska studierna upptacktes
endokrina tumérer i magsdcken hos
ritta som behandlats livslangt med
omeprazol. Tack vare effektiv och
skicklig forskning loste man slutligen
aven detta problem. Ytterligare hot mot
omeprazol kom senare i form av an-
klagelser rorande sikerhet fran savil
en konkurrent som fran en europeisk
likemedelsmyndighet, men &dven dessa
kunde avfardas genom vetenskapligt
underbyggd argumentation.

I dag finns flera olika protonpumps-
hdmmare p& marknaden och yngre li-
kare kan nog inte forsté vilken revolu-
tion omeprazol utgjorde vid behand-
lingen av refluxsjukdom. Trots att
dessa medel ofta refereras till som
“magsarsmediciner” ligger deras hu-

vudsakliga virde i effekten pa reflux.
Redan innan omeprazol introducera-
des fanns histamin H2-blockerare som
fungerar bra mot magsar, men inte spe-
ciellt bra vid reflux. Att magsdr och sar
i tolvfingertarmen senare visade sig
bero huvudsakligen pa Helicobacter
pylori-infektion som litt kan behandlas
ledde dessutom till att ulcusmarkna-
den krympte avsevart.

Slumpen en viktig faktor

i forskning

Det mest hdpnadsvickande med denna
historia 4r inte de svindlande kom-
mersiella framgéngar bade aspartam
och omeprazol medforde. Snarare dr
det att ett misslyckat magsarsprojekt
— vars target (maltavla) var definie-
rad pé férvidg — tva decennier senare
ledde till ett nytt lakemedel mot mag-
sdr fran ett annat bolag som under en
lang tid inte hade en aning om vilken
target dess blivande ldkemedel slog
pa. Protonpumpen har inga som helst
strukturella eller funktionella likheter
med gastrinreceptorn, sd detta kan inte
betecknas som ndgot annat dn ren och
extremt osannolik slump. Dessutom
har gastrinreceptorn inga likheter med
den smakreceptor aspartam binder till
dven om bada tillhor den stora familjen
G-proteinkopplade receptorer.

Foérutom det rena underhéllnings-
virdet tjanar denna historia som en pa-
minnelse for alla som arbetar med 14-
kemedelsforskning och -utveckling om
att slumpen och snilleblixtarna ("seren-
dipity”) ar viktiga faktorer att ta han-
syn till. Vi vill s gérna tro att all den
kunskap vi tilldignat oss genom de sto-
ra tekniska och vetenskapliga landvin-
ningarna de senaste decennierna ar
véra enda hjilpmedel i den svara jakten
pé nya likemedel. Tyvérr har denna
syn helt dominerat arbetet i framfor allt
stora likemedelsbolag, och utrymmet
for snilleblixtar i form av undersok-
ning av sidospér och ovéntade fynd har
beskurits kraftigt. Detta till trots kom-
mer uttrycket “Chance favours the pre-
pared mind” vara en sanning som star
tidens tand.

ANDERS LEHMANN

Adjungerad professor, Institutionen

for neurovetenskap och fysiologi,
Sahlgrenska Akademin

Vice President, Stayble Therapeutics AB
Chief Operating Officer, Oncorena AB

Vi vill sa garna tro att all

den kunskap vi tillagnat oss
genom de stora tekniska och veten-
skapliga landvinningarna de senaste
decennierna ar vara enda hjalp-

medel i den svara jakten pa nya
lakemedel."
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4 kommunikationssanningar for

Mainniskan dr en kommunicerande art, men ofta fungerar inte kommunikationen
som vi onskar. I denna artikel presenterar motivations- och kommunikations-
experten Antoni Lacinai fyra universella kommunikationssanningar som ar

varda att reflektera over.

ommunikation &r ett stort ord. Omgjligt att rama in
helt och hallet. Oppnar du doérren med en skylt dar

det star Kommunikation, kommer du in i en sal fylld
med nya dorrar. Analogt och digitalt. Skrivet och talat. In-
ternt och externt. Verbalt och ickeverbalt. Det vi sidkert vet
dr att ingen manniska dr en 6. Vi d&r en kommunicerande
art. Kommunikation mellan madnniskor dr som elektricitet
i ett modernt samhiélle. Utan den dor vi.
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Men hur kommer det sig att det klickar med vissa mann-
iskor? Och varfér skér det sig med andra? Vad dr det som
gor att en del verkar na resultat snabbare och littare? Varfor
kan négra skapa ett bittre samarbetsklimat och vara vas-
sare pa att leda méanniskor dn andra?

Jag har studerat det jag kallar f6r analog kommunikation
pé olika sitt de senaste tjugofem &ren. Vad du sdger, hur du
ser ut, hur du later och hur du lyssnar. Det dr min yrkespas-




!_ 4. Du far folk att ma som du vill.

3. Alla paverkar alla.

sion och viktiga ingredienser for alla som vill leda, silja och
samarbeta.

Jag har funnit att det finns tre begrepp som gor dig till
en riktigt bra kommunikator. Vill du bli riktigt bra pa det,
da ska du kommunicera med:

* Energi, sa att jag tror att du tror. For varfor skulle jag an-
nars tro?

* Empati, sa att jag kdnner att du forstdr mig. Da kan jag
lattare lyssna pa dig.

e Tydlighet, sd att du tar bort sd manga missforstdnd som
mojligt.

Genom aren har jag ocksd samlat pa mig ett antal san-
ningar, principer eller framgangsfaktorer inom kommuni-
kation. Du ska fa fyra generella, universella sanningar som
du kan reflektera éver i din roll och funktion pé jobbet.

okad arbetsglddje och béttre resultat

, Kommunikation
mellan minniskor ar
som elektricitet i ett modernt

samhille. Utan det dor vi.

Ratta in p4 “radiokanalen” WII FM (What'’s In It For Me?)
nér du ldser detta: P4 vilket sdtt kan du ha nytta av det hér
i din roll som chef, siljare, marknadsforare, affarsutveck-
lare, produktledare, chef, laboratorieassistent, forskare osv?
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.
DU KAN INTE

INTE
KOMMUNICERA

1. Du kan inte INTE kommunicera.

Allt hos dig kommunicerar. Vad du sdger, vad du é&ter, var
du bor, vad du kér, vad du gor och inte gér. Om du kommer
till din arbetsplats varje morgon och ser ut som pa bilden,
eller om du hdmtar dina barn fran dagis varje eftermid-
dag och ser ut sé dér, sa kanske du sjdlv tycker att du dr en
toppresterare, alltid pa sprang, alltid s cool. Men risken &r

att dina kollegor, kunder eller dina barn tanker: Hm, jag &r
uppenbarligen mindre viktig 4n vad som helst som &r pa
den skdrmen. Detta skapar inte arbetsglddje.

Fundera pa: Hur vill du framsta? Hur vill du bli beskri-
ven? Ar det sa i dag eller finns ett gap? Hur kan jag skapa
mer arbetsglddje med min kommunikation?

2. Du kan inte sdga vad du menar.
Tyvarr. Du kan faktiskt inte sdga vad du menar. Inte exakt.
Vara hjarnor &dr inte datorer. Vi har inte linjdra algoritmer
och tankebanor. Vi 4r inte sd tydliga som vi tror. Det &r ett
virrvarr ddr uppe och tankarna ska genom flera filter, s&
det du sdger &r inte exakt det du menar.

Och det blir vdrre. Om du kommunicerar med fem per-
soner kommer alla att ha olika uppfattningar om vad du sa
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eftersom vi alla har véra egna filter av &sikter, erfarenheter

osv. Det gor det oerhort svart att forstd och att gora sig for-
stadd — pa riktigt.

Fundera pa: Ar du tydlig? Viljer du rétt sprak till ratt
personer? Finns det risk for missférstand? Har du blivit
missfoérstddd eller missforstdtt ndgon den senaste veckan?
Hur kan du forbéttra tydligheten i din egen kommunika-
tion?



3. Alla paverkar alla.

Det finns en teori som siger att alla kdnner alla pa planeten
inom sex steg. Alltsd dr det naturligt att vi ocksa paverkar
varandra, mer eller mindre. Du &r som en sten som plumsar
i vattnet och vagen dr dina kadnslor du smittar omgivningen
med. Du smittar mdnniskor omkring dig i flera steg. Om du
ar pa gott humor kommer de du traffar att bli exempelvis
15 procent gladare. Dem de i sin tur tréaffar blir 10 procent
gladare — tack vare dig. Och dem de triffar, tre led bort, blir
5 procent gladare — tack vare dig. Du gor skillnad!

S
ALLA

PAVERKAR
ALLA

For det dr sd hér: Din framgéng handlar bara till 15 pro-
cent om din tekniska expertis och till hela 85 procent om din
instillning (enligt Dale Carnegie Institute of Technology).

Din attityd, ditt driv, din lust, din férmaga att bygga re-
lationer, dr det som béar dig framat.

Fundera pa: Vad skickar du ivag for kdnslor? Vill du vara
en stor sten eller ett sandkorn? Kan du stanna upp och fun-
dera pa varfor du ar irriterad, innan du sldnger ur dig na-
got? Kan du vilja att vara ditt basta jag? Hur hjdlper det
teamet i sa fall?

Las mer pa LIFe-time.se

Forskning for att bekdampa antibiotikaresistens

Life Science-foretagen investerade under 2016 minst 16 miljarder
kronor i forskning och utveckling av nya produkter for att
bekampa antibiotikaresistens (AMR). Det visar en lagesrapport
fran det globala initiativet AMR Industry Alliance.

Svenskar sager ja till saker anvandning

av hdlsodata

En majoritet av svenskarna dr positiva till att digitala hdlsodata
blir tillgdangliga ddr de behdvs - under forutsdttning att data dr
korrekt och hanteras sdkert. Det framgar av en ny rapport fran

Vardanalys.

Ledare

"Jag hoppas att regeringen sa snart majligt
kan ge positivt besked kring angeldagna
vacciner till dldre och riskgrupper. Det ar
ett i sammanhanget mindre ekonomiskt
atagande, men en viktig satsning ur ett
folkhdlsoperspektiv”.

Anders Blanck
VD LIF

/&L LIFe-time.se

Nyheter och perspektivom vdrden

LIFe-time.se ar en mediekanal for nyheter,
fordjupning och omvarldsbevakning inom
ldkemedelsrelaterade hélso- och sjukvards-
fragor. Varje dag utkommer webbtidningen
med nya artiklar och notiser som héller dig
uppdaterad pa nyheter, fakta och perspektiv.
Du kan aven valja att kostnadsfritt prenume-
rera pa vart nyhetsbrev eller ldsa vart magasin
som utkommer nagra ganger per ar.

Vad du tycker att vi ska skriva om pa

LIFe-time.se?
Tipsa oss pa info@life-time.se!

&LLIF

LIFe-time.se ges ut av LIF - de forskande Idkemedelsféretagen.

Lakemedelsindustriféreningens Service AB, LIF  Box 17608, SE -118 92 Stockholm  Tel +46 8 462 37 00 E-mail info@lif.se www.lif.se www.fass.se

108102411
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4. Du far folk att ma som du vill.

Den hir sanningen sammanfattar de andra tre. Du har den
makten. Det du tanker sdger och gor paverkar, inte bara
ditt eget humor utan ocksa hur manniskor omkring dig
madr. Och det i sin tur paverkar hur bra manniskor preste-
rar. Ar du tjurig kommer folk runt dig att sura ihop. Ingen
konstruktiv dialog dr mojlig. Inget gott blir gjort. Det har
ar viktigt eftersom det visar pa lanken mellan kommu-
nikation, arbetsglddje och resultat. Dina tankar, ord och
handlingar 4r kommunikation. Hur folk mar &r kopplat till

Dessa fyra sanningar (eller principer, lardomar, framgéngs-
faktorer) dr abstrakta till sin natur. De kraver att du tinker
till och helst omvandlar dem till 6nskvérda beteenden. Ta
gdrna upp en i taget pd era stdende moten. Lys med lam-
pan pd dem och diskutera. Tycker vi s4? Om det ar s&, hur
bra dr vi pé att méta och beméta varandra? Vad mer kan vi
gora for att skapa en dnnu bittre arbetsplats?

Det finns en tydlig korrelation mellan hur vi kommuni-
cerar och behandlar varandra internt, och hur vi d&r mot
vara kunder. 54 var ditt basta jag. Var en stor sten!

Tack for att du last d&nda hit.

ANTONI LACINAI
Lacinai Communication & Performance Development

Antoni Lacinai, forelasare, forfattare och utbildare i kommu-
nikation, mal och méten har sedan tidigare skrivit tva andra
artiklar i Pharma Industry. Virtuella méten — hot eller méjlighet

och Okad motivation ger 6kad prestation. G4 in pa lacinai.se
for flera hundra tips, tankar och féreldsningar om kommunika-
tion och motivation.
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A
DU FAR FOLK

AT MA
SOM DU...

arbetsglddjen. Och resultat dr kopplat till mal och presta-
tion. Och allt hanger ihop.

Enligt forskning behéver ni tre till elva positiva méten
pa varje negativt for att ni ska bli ett hogpresterande team.
Varfor det finns ett 6vre tak vet jag inte, men jag antar att
om ni har fler dn elva positiva méten sa blir ni en sekt ...

Fundera pa: Vad gar du runt med for tankar? Vilka ord
anvander du? Hur ser du ut ndr du méter andra manniskor?
Hur agerar du? Gnailler du eller berémmer du?

, Om du kommunicerar
med fem personer kom-
mer alla att ha olika uppfatt-
ningar om vad du sa eftersom
vi alla har vara egna filter av
asikter, erfarenheter osv.

PS. Andra kommunikationssanningar ar:

e Forsta intrycket varar

e Lika barn leka bast

e Var intresserad istallet for intressant

e Keep it simple, not stupid

e Storytelling dger

e PowerPoint suger

* Kroppen sdger mer dn ord — rdsten ocksd
® Den magiska siffran ar tre

* Riddda pojkar far inte kyssa vackra flickor
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Specifik kunskap - unika lésningar

Vi ér experter pa profilerade foretagsunika produkter inom Iikemedel:
Veterindr, MedTech, Hélsoféretag, Vardcentraler, Sjukhus m.m.

Valkommen till PHARMALINE.NU!

Ring eller maila oss. Tel: 08-34 08 44. Mail: mail@reklamvision.se
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Har du tankt pa att ert varumaérke kan vara en avgoérande nyckel till hogre
lonsamhet, nojdare kunder och mer engagerade medarbetare? For att bygga ett
langsiktigt varumairke, sa giller genuinitet och trovérdighet. Det nar ni bara om
varumdrket byggs inifran och ut, med en stadig grund och med stort fokus pa
medarbetarna som ambassaddrer. Las mer i denna artikel av Anna-Karin Lingham,
varumdrkesexpert, foreldsare och skribent.

et hander att jag hor ndgon
entusiastiskt sdga ”Vilket
snyggt varumarke!” ndr de

ser en logotyp. Jag tanker direkt att
det kan finnas en riktigt stor 16nsam-
hetspotential i den organisation dar
personen arbetar. Uppfattningen om
vad ett varumairke ar sdger mycket om
b&de nuldge och framtida majligheter.
Det dr spannande! Det finns forskning
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fran Lunds universitet som séger att en
organisation som ser varumarket som
navet for hela verksamheten dr dubbelt
sd lonsam som den som jamstaller va-
rumaérket med logotypen.

Ett varumarke innehaller sd mycket,
bdde p4 strategisk niva och i de minsta
taktiska detaljerna. Visionen, produk-
terna och tjdnsterna, processerna,
marknadsforingen ... Och manniskor-

na. Inte minst ménniskorna. Lat oss
dgna den hér stunden &t dem, de allra
viktigaste ambassadérerna for varu-
mairket. Dar kan det finnas glimmande
guld att grava fram.

En dold guldgruva

Maénga av oss har tagit del av Gallup-
undersokningen som siger att endast
16 procent av oss svenskar kdnner sig




i Ett manskligare
~varumarke
~ skapar

engagerade péa jobbet. Det har natur-
ligtvis konsekvenser for bade verk-
samheten och varumaérket. Nar vi ar
engagerade ndr vi battre resultat i form
av nojdare kunder, bittre dynamik i
organisationen, effektivare samarbe-
ten och totalt sett en hogre 1onsamhet.
Motsatsen — nér vi dr oengagerade
— kan kosta organisationen enorma
summor.

I ménga organisationer finns upp-
arbetade rutiner och processer for att
stirka relationen med kunder och f6r
att hitta nya. Kanske finns en skicklig
sdljkédr som lyssnar pa kundens behov,
erbjuder 16sningar och nédr avslut som
ar bra for bada parter. Men uppskattar
vi och tillvaratar den dolda séljkdren i
organisationen? Jag tanker pa den su-
perkraft som finns i varje engagerad

Jag tanker pa den superkraft som
finns i varje engagerad kollega som

sprider information och associationer om
organisationen pa sitt eget satt, bade pa

jobbet och pa fritiden.

kollega som sprider information och
associationer om organisationen pa sitt
eget sitt, bade pé jobbet och p4 fritiden.

Medarbetarnas roll som varumarkes-
ambassadorer kan vara en dold guld-
gruva. Nar individens personliga varde-
ringar och mélsattning ar i samklang
med organisationens, da gror arbets-

glddjen och de goda resultaten. D& fung-

erar samarbeten smidigare och 6ppnar
fonster till nya 16sningar.

Ett gott ambassadorskap adr beroen-
de av ett gott engagemang. Och enga-
gemanget dr beroende av tydlighet,
bade frén arbetsgivarens och medarbe-
tarens sida. Organisationens varumaér-
ke som arbetsgivare behéver vara tyd-
ligt, trovérdigt och attraktivt for bade
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befintliga och potentiella medarbetare.
Medarbetarens personliga varumaérke
behéver vara tydligt, trovardig och att-
raktivt for arbetsgivaren. Jag ser det
som en “match”. Ju drligare respektive
part visar upp sig, desto littare och
mer pricksdkert blir beslutet om att val-
ja ett dmsesidigt engagemang i varan-
dra eller inte.

Hitta balans i engagemanget

S& hur kan vi uppmuntra, stirka och
hélla engagemanget vid liv? Hosten
2016 grundade jag och min kollega
Cristina Tscherning Engagemangsmo-
dellenTM. Vi diskuterade vad som hén-
der ndr engagemangsnivan skiljer sig
mellan de parter som ingdr i en privat
eller professionell relation. Lat oss sédga
att ditt engagemang &r hégre dn den
andres. Eller tvirtom — den andre en-
gagerar sig mer d4n du. Det blir obalans
irelationen. Om det pdgar under en
langre tid, finns stor risk att den part
som Overinvesterar i sitt engagemang
kommer att tappa energi, trottna, stalla
ndgon typ av ultimatum eller till slut
lamna relationen.

Det kan naturligtvis finnas forkla-
ringar till obalansen. Det kan hédnda att
ni engagerar er med olika valutor. Den
ene engagerar sig exempelvis med tid.
Den andre engagerar sig med pengar,
tjdnster, bekréftelse eller ndgon annan
valuta. Om ni inte ser eller uppskattar
den andres valuta, kommer obalansen
att finnas dar som ett osynligt spoke.
En av er eller bada tappar energi. Ni
behover kommunicera och forstd var-
andras behov och prioriteringar for att
kunna engagera er med en valuta som
uppskattas av den andra parten och for
att kunna uppskatta den valuta den an-
dra parten erbjuder.

Hur ser det ut mellan arbetsgivare
och medarbetare i er organisation?
Finns en upplevd obalans? Lat oss leka
med tanken att ni med nagra goda in-
sikter och malinriktade insatser kan
hoja engagemangsnivan fo6r bada par-
ter och ddrmed stdrka sdvél arbetsglad-
je som resultat, lonsamhet och varu-
mairke. Kan det vara s att organisatio-
nen dnnu inte erbjuder sina medarbe-
tare en tillrackligt eftertraktad valuta?
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T-h-A

Rollen som engagerad varuméarkesambassador ar beroende av arlighet och tydlighet fran

béada parter. lllustration: Susanne Engman

Den andres
engagemang,
upplevd niva

A

men olika valutor

Likvéirdigt engagemang,

Eget

engagemang,
upplevd nivi

Exempel fran Engagemangsmodellen, www.engagemangsmodellen.se

Om organisationen vagar och har
talamod att halla ut, kan resultatet bli
helt nya losningar som aldrig skulle uppsta
i en indvad arbetsstruktur.”

Det som gor livet vart att leva

I den japanska kulturen Okinawa le-
ver befolkningen langre 4n i 6vriga
Japan. En av forklaringarna sigs vara
att de har en anledning att kliva upp
péd morgonen. Man talar om att de vet
sitt “Ikigai”.

Begreppet Ikigai dr sammansatt av
tva ord — Iki och kai. Iki stdr for liv, le-
vande. Kai star for effekt, resultat, varde,
fordel. En enkel 6versdttning av begrep-
pet blir Det som gor livet vért att leva.
Ikigai bestar av fyra delar:

e Det du dlskar

e Det virlden behéver

e Det du dr skicklig pa

e Det du kan fa betalt for

Dessa fyra delar samspelar med varan-
dra. Om behovet dr uppfyllt inom alla
delar, har personen ndtt sitt Ikigai. Det
dr en strdlande och ovanlig plats. Mest
vanligt dr sdkert att vi upplever de oli-
ka delarna som mer eller mindre vél-
uppfyllda, att det skiftar 6ver tid och &r
kopplat till de sammanhang vi befin-



Belatenhet och
sjalvuppfyllelse, men

Gladje och
helhetskansla,

N e Det du . 1ol
kénsla av [6nloshet . ALSKAR - men inget vélstand
“PASSION " MISSION
._.. o
Det du &r . Det varlden
SKICKLIG PA ® BEHOVER
PROFESSION,.-*" KALL ™,
Det du kan f&
Bekvamlighet, BETALT FOR Entusiasm och
men kénsla sjélvuppfyllelse, men
av tomhet kansla av osakerhet

ner oss i. Hur vél bedémer du att ditt
eget Ikigai ar uppfyllt — pd jobbet, pa
fritiden och som helhet? Hur ser det ut
bland medarbetarna i organisationen?

Tank om Ikigai 4r en valuta som ar-
betsgivare kan bidra till att uppfylla for
att na ett 6kat engagemang bland med-
arbetare!

Sannolikt har varje individ en unik
bild av sitt eget Ikigai. Sannolikt skapas
det ocksd som en helhet av bade jobb
och fritid, 6ver tid. For att bidra till att
uppfylla medarbetares Ikigai kan en
arbetsgivare inte ndja sig med att er-
bjuda kollektiva 16sningar. De behover
istallet mejslas fram i individuella sam-
tal med nyfikenhet, ppenhet, respekt
och integritet. Tank dig vilka spdnnan-
de samtal det kan bli! Och tiank dig vil-
ka nytinkande moéjligheter som kan
mynna ut ur dessa samtal. Nar vi vet
att badde organisationen och medarbe-
tarna har mycket att tjdna pd mer vél-
uppfyllda Ikigai, finns fa anledningar
att lagga locket pé eller hélla tillbaka
den fantastiska potentialen.

Ett par av delarna i Ikigai ligger nédra
ett traditionellt sétt att arbeta och be-
l6na. Vi fokuserar pa det du ar skicklig
pa och det du kan f4 betalt f6r. Det &r
ganska enkelt och konkret. Vi kallar
det var profession. Ibland nér vi inte
langre dn sd. Det saknas visioner och
passioner.

“Start with why” uppmanar Simon
Sinek i sitt TED Talk, som har inspire-
rat och paverkat mangder av ledare och

organisationer de senaste dren. Hans
uppmaning har en tydlig parallell med
“Det vdrlden behéver” i Ikigai-model-
len. Nér organisationen har en uttalad
vision om sin roll i det storre varlds-
pusslet, kan det ge stark effekt pa det
individuella engagemanget. Har ska-
pas stolthet, kdnslan av att ingéd i en
helhet och att gora skillnad pé en hogre
niva. Det finns en historia om tre sten-
huggare med olika syn pd sin arbets-
uppgift. Den forste berdttade surt att
hen hogg sten. Den andre f6rsorjde sin
familj och hade inte tid fér smaprat.
Den tredje berdttade gladjestralande att
hen hjilpte till att bygga en katedral.
Gissa vem som hade mest schvung i sin
hammare och roligast péd jobbet? En
medarbetare behover se sitt samman-
hang. Ju mer vardefullt det uppfattas
vara, desto mer meningsfull blir varje
arbetsuppgift, stor som liten. Dessutom
blir det enklare och roligare att samar-
beta med andra med ett gemensamt
sammanhang fér gonen, dn i organi-
satoriska stuprér, mentala boxar och
revir. Kanske kan ett fokus pa “det varl-
den behéver” 6ppna upp nya proces-
ser, metoder och majligheter som tar
engagemanget till en hogre niva, bade
individuellt och i viktiga samarbeten?

Ta vara pa passionen

Lat oss se pa den kanske mest per-
sonliga och spdnnande delen i Ikigai
— ”Det du dlskar”. Passionen for det
du gor! Nédgra har glddjen att odla sin

passion pa jobbet. Nagra odlar den pa
fritiden. Ndgra har aldrig hittat den
eller har inte utrymme f6r den. For
nagra har passionen falnat. Vi kan ofta
se i 6gonen pa en person om hen kin-
ner passion i sitt uppdrag. Om vi tan-
ker oss att en del av passionen gér att
hitta i en hobby eller ett fritidsintresse,
hur kan vi da inkludera mer av den i
jobbet? Finns det delar av den som vi
kan ta vara pd och utveckla? Kan vi
kombinera medarbetares olika typer
av kompetenser — sd kallad multipel
kompetens — och né nya resultat? Lat
0ss sdga att en medarbetares kreativa
hobby far utrymme att spilla 6ver till
ett analytiskt jobbuppdrag. Initialt kan
det framstd som ologiskt och ineffek-
tivt. Om organisationen vagar och har
tdlamod att halla ut, kan resultatet bli
helt nya 16sningar som aldrig skulle
uppstd i en indvad arbetsstruktur. Och
samtidigt &r sannolikheten stor att ar-
betsglddjen, engagemanget och passio-
nen for uppgiften okar.

En engagerad medarbetare &r san-
nolikt en strdlande ambassador for va-
rumairket, ibland helt omedvetet. In-
tresset for organisationen och gloden i
uppdraget blir naturligt att sprida vi-
dare bade pa jobbet och fritiden. Ett sa-
dant engagemang &r guld vart for or-
ganisationen! Det starker kulturen, sti-
mulerar modet och mottagligheten for
utmaningar, genererar nytankande och
sprider positiva ringar pd marknadens
viktiga vatten.

Ett varumérke innehaller mycket.
En logotyp, javisst. En produkt eller
tjanst, absolut. En fdrg, en form, en
smak, en doft —jajamen. Men en av de
viktigaste delarna 4r méanniskorna.
Och kan vi skapa ett ménskligare va-
rumairke, dd kan vi ocksa skapa nya
mojligheter.

ANNA-KARIN LINGHAM
Varumarkesexpert, forela-
sare och skribent, Lingham

Enterprise

KALLOR:

Brand Orientation Index, Lunds universitet
Gallup Engagement Index
Engagemangsmodellen, Lingham/Tscherning
TED Talk, Dan Buettner: How to live to be
100+

TED Talk, Simon Sinek, Start with why
Wikipedia
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Hitta drivet 1 livet!

om drivkraft, motivation, fokus och instéllning

Vad dr det som far oss att ticka och ga? Vilka parametrar dr det som gor att vi tar
de stora eller sma besluten som férandrar vdra liv? Detta har inspiratéren och for-
fattaren Elisabeth Wahlin gjort en djupdykning i och under arbetet med sin nya
bok "Nu! — det dr aldrig for sent”, har hon métt olika typer av médnniskor som
lyssnat till sig sjédlva, gjort vad de brinner for och hittat sin inre drivkraft — oavsett
alder eller forutsittningar. I denna artikel ger hon tips pa hur du kan hitta ditt driv.
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en vad ar da drivkraft? Jo, drivkraft dr nyckeln
till motivation! Den kraft som gor oss motiverade
och driver oss framét, sa att vi med minimal an-
strangning klarar av olika uppgifter och kdnner ett fléde.
Alla har vi en motor. Vissa av oss vrider pd nyckeln ofta
for att starta, andra kan vanta pa ratt tillfalle. Vissa gor en
rivstart, andra smyger igang. Oavsett hur du gor sé finns
din drivkraft dir och bara vantar pa att du ska frigora dess
effekt. Nar du vet vad som ar viktigt fér dig och vad som
driver dig blir det enklare att bade fatta beslut och samar-
beta med andra, vilket leder till att du mar béttre och far
mer tid ver. Sa lat oss titta pd hur du far din motor att
starta och fungera.

Tre viktiga fragor:

e Hur hittar du dina drivkrafter?

e Vad krévs for att hélla fokus?

® Hur paverkas du av din installning?

Drivkraft — ditt eget bransle i vardagen

Liksom motorer behover briansle for att fungera behéver
vi manniskor ndgot som driver oss framat och ger energi.
Vart bréansle dr var inre drivkraft. Dessa drivkrafter kan
vara olika och skilja sig frdn person till person, men ligger
ofta till grund for de val vi gor i livet.

Vi kan sédga och tidnka ibland att vi inte kan, inte klarar
av, inte méktar med eller inte har kompetens ... Ja, listan
kan goras lang, men med insikt om var egen drivkraft kan
véra vigval och forhéllningssatt verkligen bli annorlunda,
eftersom vi far tillgang till var fulla potential — savél i ar-
betslivet som privat.

Véra drivkrafter styr oss bdde medvetet och omedvetet.
Att forsta bade sina egna och andras drivkrafter ar ovér-
derligt nér vi ska leda projekt, bilda team, samarbeta och
na fram till utstakade mal.

Nyckeln till framgéang: Att kdnna igen sina drivkrafter.

Lat din inre kompass visa dig végen!

Sa hur blir vi mer medvetna om vara drivkrafter? Och har
insikten om drivkraft en koppling till vart sjalvfortroende
och vér sjdlvkénsla?

Vi vill alla bli uppskattade och omtyckta och vi varderas
ofta utifrdn vad vi levererar och gor. Véar drivkraft hjilper
oss att f4 saker gjorda, vara uthélliga och inte ge upp och
ar kopplad till var inre vilja och nyfikenhet. Att se hur na-
got fungerar eller inte, att fa till ett resultat, att utmana och
se vad som hander eller att préva nagot nytt. Allt detta ger
oss en inre tillfredstéllelse och skapar energi.

Som barn 4r vi alla olika i vdra monster. Vara foraldrar
kan sdga att vi bras pa den ena eller den andra i véra slikter,
men ganska fort skapar vi var egen identitet. I skolan véljer
vi snabbt vara favoritdimnen, for vi vill ju gora det vi 4r bra
pa och kidnner oss trygga med. Redan hir styrs vi av vara
drivkrafter utan att vi kanske d&r medvetna om det.

Som tonaringar star vi med fétterna i tvd varldar — fran
barn till vuxen — och tar mer eller mindre forsiktigt egna
steg mot det okdnda utan att ibland f6rsta varfor. Vi drivs
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till att préva véra vingar och tdnja de egna granserna ge-
nom att ta utmaningar som vi ibland bara precis klarar av.
Allt for att utvecklas till de vuxna manniskor vi dr pa vig
att bli.

Forst ndr vi tar steget ut i vuxenvérlden med jobb och
familj borjar vi s& smatt forsta att vi har en inre kompass
som leder oss in pa vissa vagar framfor andra, och att det
finns ett driv inom oss. Nar vi da far insikt om var egen
forméga ger det en kinsla av trygghet som framjar bade
vért sjalvfortroende och var sjélvkansla.

Drivkraft ar som parfym! Vi maste fa ut den i luften
sa att vi sjadlva kdnner doften.

Vilka drivkrafter finns det?

Att hitta sin egen drivkraft behover inte vara svart. Du kan
borja med att fraga dig:

* Vad brinner jag for?

e Vad ir jag bra pd?

e Vilken dr min passion?

Matcha sedan det du kommer fram till med dessa sex driv-
krafter:*

"Coachen” — viljan att hjilpa och stotta andra méanniskor
"Individualisten” — 6nskan om att vinna, leda och paverka
"Projektledaren” — behovet av att ha kontroll och struktur
"Visiondren” — viljan att utveckla, utmana och ldra nytt
"Konstniren” — 6nskan om att skapa skénhet, design, harmoni

"Professorn” — behovet av att analysera, gora research och
forsta

*Elisabeth Wahlins egen drivkraftsmodell, baserad pd Eduard
Sprangers forskning om minniskans drivkrafter.

Maénga ganger kan vi kdnna igen oss i samtliga drivkrafter
och oftast finns en liten andel av alla inom 0ss, men man
brukar sdga att det dr en till tre drivkrafter som dominerar.
Genom att bli medveten om dina drivkrafter hittar du ocksa
nycklarna till din motivation och vad du tycker ar viktigt,
vilket har en stor péverkan pa bdde karridr och privatliv.
Dina drivkrafter berédttar nimligen om vem du &r och vad
som far dig att ma bra och kan vigleda dig att vilja det
sammanhang som passar dig bast. De ar helt enkelt dina
guider i vardagen.

Om du gor det du brinner for och det du ar bast pa,
sa trivs du battre och presterar mer.

Om konsten att halla fokus
Vibombarderas dagligen med nya intryck och mojligheter,
vilket ibland gor att det blir en utmaning att halla fokus. Vi
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LEDARSKAP

vet att alla aktiviteter behover sin uppmérksamhet, tid och
engagemang. Trolleriet dr att vilja ut de aktiviteter som bast
leder mot malet ddr vi har vart driv.

Denna férméga har vi alla och det dr har véra drivkraf-
ter kommer in. De ger oss ndmligen den kick vi behover for
att fortsdtta framat och halla fokus s& att vi haller oss p&
huvudleden och inte viker av, hur frestande det &n kan vara.

Vibehover dock respektera att vi fokuserar pa olika sétt,
eftersom fokus dr sammankopplat till var inre drivkraft,
nagot som dr individuellt for var och en.

Vissa hanterar att ha manga bollar i luften samtidigt som
berér ménga personer. De far vara med och paverka pa oli-
ka hall och f&r energi av de kortsiktiga beloningar som upp-
stdr. Har dr det ofta processen som dr i fokus med samman-
hang och samverkan.

Andra drivs av att vilja ut ett fatal omraden och verkli-
gen borra vidare inom dessa. Det fér ta den tid det tar och
det dr 6vertygelsen om att komma fram som héller lagan
brinnande. Kortsiktiga beloningar uteblir och den inre
overtygelsen dr ledstjarnan.

Vilken process vi dn anvander dr det viktigt att foku-
sera pé& det som fungerar. Var hjdrna &r ofta programmerad
att korrigera och hitta fel, vilket tar mer energi dn vad det
ger. Nir vi istéllet fokuserar dér vi har ett flde s& ger det
mycket mer, och gor att vi littare kommer fram till mélet.

Fokusera pa det som fungerar for dig!

Tankar som styr

Vér instéllning och véra virderingar styr oss mer dn vi tror
och dr forknippade med var uppvixt, kultur och tradition.
Allt detta blir en del av var virderingsgrund, som paverkar
vara drivkrafters framgang.

En 6ppen instidllning bjuder in till att férsta véara olika
drivkrafter, sa att en trygg milj6 skapas bade hos oss sjdlva
och andra. Vér instillning dr ndmligen en yttre spegling
av vart inre som p&verkar varje mote och vér egen fram-
gdng. Om var instéllning ar positiv 6kar det forutsattning-
en for att vi ska lyckas med det vi vill gora.

Vikan trimma var instidllning genom att ge den var upp-
mérksamhet i varje bemdtande. D4 vi till exempel inte sam-
tyckerien diskussion med andra och séger: ”S4 dr det inte”
eller "Det ar fel”, kan vi istéllet stdlla frdgan: “Hur menar
du nu? Berdtta mer! Hjdlp mig att forsta.” Att helt enkelt
vara genuint nyfiken och fraga istéllet for att ifrdgasatta.
Det finns alltid en méjlighet att de vi samtalar med har ett
helt annat perspektiv och bir pé 16sningar vi aldrig kunnat
dréomma om.

Livet &r som en kontorsstol — det handlar
ofta om installning.

Sjalvledarskap

Nar du kommit till insikt om dina drivkrafter och évat upp
férmagan att fokusera pa det som fungerar samt har en 6p-
pen instéllning blir det mycket ldttare att leda dig sjdlv — s
kallat sjdlvledarskap — vilket dven 6kar din troviardighet att
leda andra. Dessutom &r det sd att en Sppen instdllning och
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nyfikenhet i samverkan med andra ar starkt bidragande for
att nd framgang och uppsatta mal.

Dina tre drivkraftsnycklar:

® Gor det du ar bra pa - oftare
* Fokusera pd det som fungerar
* Var 6ppet nyfiken

Gor det du kan, med det du har, dar du ar och tro pa
din egen férmaga!

ELISABETH WAHLIN

Forelasare, inspirator och forfattare
www.inspireramera.com

Det Gy rz/aﬂg for sent!

Elisabery, Weahlin

Boken Nu! - det &r aldrig for sent bygger pa berattelser av man-
niskor som hittat drivet i livet och lyckats gora det de innerst inne
langtat efter. Innehaller &ven tips pa hur du kan hitta din egen driv-
kraft och fanga energin i vardagen.
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LAKEMEDELSFORETAGET

En framgdngssaga

Tva goda vanner har pa 14 ar byggt
upp Goteborgsbaserade Campus-
Pharma AB, fran noll till ett bolag

med 23 anstdllda och en omsittning

pa drygt 100 miljoner kronor. Vd
Anders Stenstrom forsoker beskriva
kdrnan i sitt och marknadsdirektoren
Peter Joxelius entreprendrskap:

— Det ar klart att vi mdste gd med vinst,
men drivkraften dr inte kronor och 6ren
utan att bygga ndgot som fungerar.

[ jampusPharma har vuxit stadigt sedan starten 2004
och sé hoppas grundarna Anders Stenstrom och Pe-
ter Joxelius att det ska fortsitta i lagom takt.
—Man vill framéat, som Anders Stenstrom uttrycker det.
CampusPharma ér ett av de manga mindre foretag pa

likemedelsmarknaden vars roll r att tillhandahalla ldke-
medel och likemedelsnéra produkter som andra utvecklat
och tillverkar. Féretaget arbetar pa den nordiska markna-
den och har dnda sedan starten fokuserat mycket pé like-
medel och andra produkter inom omradet kvinnohilsa.

— Vivill vara ett viktigt féretag inom det terapiomradet,
sdger Peter Joxelius.

Kvinnohilsoprodukterna star for lite drygt hélften av
bolagets omséttning. Hit hor flera marken av p-piller som
ar generika och som bolaget har registrerat i Sverige och
ovriga nordiska ldander, till exempel Prionelle. Foretaget
marknadsfor dven lakemedel mot bland annat bakteriell
vaginos och klimakteriebesvir samt preparat fér medicinsk
abort. Bland kvinnohélsoprodukterna finns ocksé kosttill-
skott och hjdlpmedel f6r backenbottentraning.

- Vihar byggt upp ett stort kontaktnit inom kvinnohil-
sovarden och tycker om att ha en dialog om medicinska
frdgor med barnmorskor och gynekologer. Jag tror det ar
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Vi har byggt upp ett stort kontaktnat inom kvinnohélsovarden,
séger Peter Joxelius.

en framgangsfaktor att vi dr ute i vdrden och traffar dem
som arbetar dér, ndstan som originalbolag gor, sdger Peter.

CampusPharma tillhandahdller dven likemedel inom
andra terapiomraden, som kardiologi och onkologi. Det
handlar om nischprodukter, likemedel som kan vara myck-
et viktiga for en liten patientgrupp.

— Var idé &r att jobba med bade stora och sma patient-
grupper. De smad patientgrupperna vi arbetar med ar sa-
dana som behéver nischade ldkemedel som kanske inte all-
tid dr sd intressanta for storre bolag, sager Anders.

Ytterligare en del av CampusPharmas verksamhet dr an-
skaffning och distribution av licensldkemedel i Norden.

— Det har blivit en viktig verksamhet for oss. Vi dr en av
de storre spelarna i Norden néar det géller licenspreparat,
sdger Anders.

Han beskriver foretagets licensavdelning som “en liten
detektivbyrd” med beredskap att &ven pd udda tider snabbt
spéra upp och skicka efter preparat som inte 4r registre-
rade i Sverige och som ndgon patient behover fa pa licens.

— Ofta kan det vara brdttom nér det géller licenspreparat
och det &r roligt att kunna hjélpa till i sddana ldgen. Det
staimmer med var filosofi, vi vill att det ska funka for pa-
tienterna, sdger han.
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Pernilla Jaderqvist &r nu marknadschef med ansvar
att bygga upp marknadsavdelningen.

,, Tack vare en hjilpsam
bank och att de inte ar
radda att ta risker, kunde de
steg for steg bygga upp sitt

foretag.

Kompletterande personligheter

CampusPharma har sitt kontor mdnga nétta marmortrapp-
steg hogt upp i ett drygt sekelgammalt stenhus i utkanten
av Vasastaden i Goteborg. Har finns en fysisk arbetsmiljo
utéver det vanliga. Takhojden skulle nédstan racka till tva
véningar i ett nybyggt hus, de hdga fonstren slipper in mas-
sor av ljus och taken &r prydda med invecklat ornamenterad
stuckatur mélad i guld, vitt och blatt. Har och dér blickar
keruber ned frin vaggpartiet 6ver doérrarna. Den nuvarande
adressen dr foretagets fjarde i Goteborg, CampusPharma
har flyttat till stérre och béttre lokaler vartefter foretaget
har vuxit.



For oss har det varit viktigt att ta kalkylerade risker ibland, séger Anders Stenstrom.

Fjorton personer arbetar pd kontoret i Vasastaden. Dess-
utom har bolaget nio anstéllda siljare, key account mana-
gers, ute pé féltet. De arbetar hemifrén, fem i Sverige, tva i
Norge och tvd i Finland.

— Nésta steg ar att etablera oss i Danmark. Det planerar
vi till 2019, beréattar Peter.

Han och Anders larde kidnna varandra redan pé 1980-ta-
let. De trdffades i Kongo dér de bada arbetade i bistdnds-
projekt.

Peter &r narkosskétare och Anders ekonom. Badda kom
sd smaningom att arbeta inom olika foretag i ladkemedels-
industrin. Ofta nér de trdffades pratade de om att “vi kan-
ske skulle kora nagot sjalva”.

Iborjan av 2000-talet gjorde Anders tillvaro en tillfallig
djupdykning med bade skilsméssa och arbetsléshet. Han
behovde starta om och Peter och han gjorde slag i saken och
startade CampusPharma 2004. Under de forsta aren var det
bara Anders som arbetade pa vardaglig basis med foretaget,
Peter engagerade sig finansiellt, men behdll sin anstillning
pa ett stort likemedelsbolag. Ar 2006 sade Peter upp sig de
borjade arbeta tillsammans pa CampusPharma.

- Sedan var det bara Anders och jag i foretaget fram till
2010. Vi &r tva ratt olika personligheter som kompletterar

varandra och samarbetar vildigt bra. Det har varit grunden
for alltihop, sédger Peter och Anders nickar.

De drog i gdng utan nagra egentliga kapitalresurser. De-
ras startkapital bestod av idéer, erfarenhet och kontakter.
Tack vare en hjdlpsam bank och att de inte dr rddda att ta
risker, kunde de steg for steg bygga upp sitt foretag. Vid
nagot tillfdlle tog de bankl&n med sina hus som sékerheter
for att ha rad att betala den forsta sindningen av en viktig
ny produkt.

— For oss har det varit viktigt att vaga ta kalkylerade ris-
ker ibland. Nir det har dykt upp ndgot intressant s4 har vi
hoppat pé det, berdttar Anders.

Under de forsta dren gick massor av arbetstid at till att
soka efter foretag i Europa med produkter som Cam-
pusPharma kunde representera pa den nordiska markna-
den. Men s smaningom ville de inte vara bara agenter och
distribut6rer utan dven registrera egna produkter. Det ma-
let uppfylldes niar de kunde registrera flera generiska p-
piller som CampusPharma importerar.

Under fem ar arbetade de dven med partnerskap med
utldndska likemedelsforetag som de hjélpte in pa den
svenska marknaden genom att skapa dotterféretag som de
efter ndgra startar knoppade av.
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LAKEMEDELSFORETAGET

En fargglad tavla ska pigga upp vaggen i sammantradesrummet. En trevlig arbetsmiljo ar ocksa viktigt, tycker de bada.

Nagra av CampusPharmas produkter pa omradet kvinnohélsa.

Fram till 2010 skotte Anders och Peter foretaget sjélva.
De provade olika idéer och vidareutvecklade dem som héll.
De skaffade sig ocksd massor av ny kunskap om regelver-
ken pa ladkemedelsomradet, inte bara i Sverige utan dven i
6vriga nordiska lander.
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Tack vare framgang-
, ’ arna har foretaget dven
kunnat satsa pa ett socialt
projekt.

—Det har varit “learning by doing”. I b6rjan kom filerna
ganska ofta i retur for komplettering fran Lakemedelsver-
ket, sdger Peter.

De tror att det skulle ha varit svarare att dra i gang fére-
tageti dag, pa grund av att regler och krav har skarpts yt-
terligare de senaste tio dren.

- Trosklarna har blivit hogre, konstaterar Peter.

Ny fas har borjat

Det tog ndgra ar innan de borjade fa fart pa féretaget, men
2009 lyfte det ordentligt. “Fasen, vad mycket det blev att
gora helt plétsligt”, tyckte de och bestamde sig for att an-
stdlla en medarbetare. De rekryterade ekonomen Pernilla
Jaderqvist som Peter kdnde fran en tidigare arbetsplats. Hon
ar nu marknadschef med ansvar for att bygga upp mark-
nadsavdelningen.



CAMPUSPHARMA AB

Huvudkontor: Géteborg

Antal anstéllda: 14 pa kontoret samt 9 ute pa faltet
Startade: Ar 2004. Deligs sedan 2015 av ltalfarma-
cokoncernen.

Verksamhet: Tillhandahalla lakemedel och medicin-
produkter inom kvinnohalsa samt "smalare” lakemedel

som ér viktiga for en begrénsad patientgrupp inom ett
flertal medicinska omraden, bland annat onkologi och
hjarta-karl. Arbetar med saval egna registreringar som
distributionsavtal och licenslakemedel.

Omsattning: Cirka 109 miljoner kronor 2017

Verksamheten fortsatte att viaxa och CampusPhar-
ma anstallde allt fler. Omséttningen 6kade och pas-
serade i fjol 100-miljonerstrecket. 2015 blev stora Ital-
farmaco delédgare, en affir som Peter och Anders ser
som en hjilp att nu konsolidera CampusPharma.

—Vihar kommit in i en fas dér det 4r viktigare att
bygga varumdirke och virde och gora oss svarare for
konkurrenter att rubba, sdger Anders.

Tack vare framgéngarna har féretaget dven kun-
nat satsa pd ett socialt projekt. Peters och Anders
bakgrund inom volontararbete i Kongo gjorde att de
valde att lata CampusPharma stétta en sjukvéards-
klinik dar. Foretaget hjdlper pa olika satt en klinik
som startats av en sjukskoterska i en mindre stad i
véstra delen av Demokratiska Republiken Kongo.

De tva entreprendrerna ar i dag arbetsgivare for
21 personer. Med arbetsgivarrollen féljde nya saker
att sdtta sig in i och att genomféra, som exempelvis
att utarbeta olika lagstadgade policyer for arbets-
platsen.

—Det &r mycket grejer som kommer upp nar man
far anstallda. Det &r en valdig skillnad jamfort med
néir det bara var Anders och jag och vi delade upp
ansvarsomradena mellan oss och vixlade mellan
olika roller, séger Peter.

Ibland kan de néstan sakna enkelheten och snabb-
heten i arbetet under de dér forsta 8ren, men att sla
till bromsarna och sluta att utveckla foretaget vi-
dare &r inget alternativ f6r ndgon av dem.

—Det gar inte att sitta still, sdger Peter. Om négra
ar kanske vi har blivit dubbelt s& manga som i dag.
Vem vet?

HELENE WALLSKAR
Foto: MAGNUS GOTANDER

Bland véra kunder finns Arthrex, Baxter, BMS, Chiesi, Eli Lilly,
Gedeon Richter, Hollister, Helsa, Kanmed, Lundbeck, Moberg Pharma, Novartis,
Otsuka, QuintilesIMS, Roche, Sandoz, Shire, Thea, Tillotts och Vertex.

Vad kan lakemedelsreklam
lara av biobiljetter,
popcorn och katastrofer?

En hel del, om du fradgar mig. P& Qre gillar vi att mixa
erfarenheter och aven om du ka&nner Qre som en
lakemedelsbyra tror vi att andra influenser berikar.

Jag har lang erfarenhet av att skapa Il6nsamma kund-
relationer och séljdrivande, idébaserad kommunikation
som bygger varumarken. Senast for bland andra SF Bio
och Roda Korset, men tidigare fran ett brett spektrum
av branscher. Huvudsakligen med fokus pa kundlojalitet,
CRM-strategier och integrerade kampanijer i alla kanaler.

Lakemedel da? Jo da, jag har jobbat med bade Rx
och OTC. Och tillsammans vill vi pa Qre skapa
morgondagens lakemedelsreklam &t vara kunder.

Kontakta mig gérnal

Susanne Juhlin e
Ny projektledare pa Qre

076-344 53 13 | susanne.juhlin@qgre.se

Qre AB | Industrigatan 4A, van 7 | 112 46 Stockholm | 08-669 50 50 | www.gre.se






HALLA KVAR?

Kan ldkemedelsindustrin ldra sig ndgot av en katastrofal Mount Everest-expedi-
tion? Ja, det menar Martin Amark, vd for Xbrane Biopharma. Genom att i forvég
sdtta upp objektiva beslutskriterier, kan man undvika sa kallade kognitiva biaser

som kan leda till felaktiga beslut.

en 10 maj 1996 omkom é&tta bergsbestigare pa
D Mount Everest i en av de vérsta olyckorna hittills

i bergets historia. Det var inte enbart pa grund av
snostorm och kyla utan d4ven pé grund av en serie felaktiga
beslut av Scott Fischer och Rob Hall, vid den tiden virldens
framsta bergsbestigare, som ledde de ¢desdigra expedi-
tionerna upp till toppen. Toppforscket inleddes fran bas-
lagret strax efter midnatt och férhéllandena var fina. Bade
Fischer och Hall var vil medvetna om vikten av att vinda
tillbaka runt tidig eftermiddag om man vid denna tidpunkt
annu inte natt toppen. Annars riskerade bergsbestigarna

att inte hinna fram till basldgret igen innan natten kom.
En natt pd berget utan syrgas i kylan leder sannolikt till
doéden. De talade om den sa kallade “klockan tva-regeln”,
for att markera den absolut senaste tidpunkten vid vilken
bergsbestigarna var tvungna att vanda tillbaka om de inte
natt toppen. Trots denna vetskap var det bara 4 av totalt 21
bergsbestigare i deras respektive expeditioner som vande
tillbaka innan klockan tva den dagen. 17 bergsbestigare
nadde toppen efter klockan tva. Atta av dem skulle aldrig
komma ner levande da de omsl6ts av natten och en annal-
kande snéstorm pa vdgen ner.
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BESLUTSFATTANDE

Givetvis var det mdnga faktorer som paverkade deras be-
slut att fortsatta den dagen. Utmattning, syrebrist och kyla
paverkar helt klart beslutsférmégan. Men det finns &dven sa
kallade kognitiva biaser, det vill sdga inklinationer i man-
niskans hjarna atti vissa fall fringa ett utifran sett objektivt
och rationellt beslutsfattande, som kan ha spelat roll. En vél-
dokumenterad kognitiv bias dr “sunk cost”-effekten. “Sunk
cost”-effekten refererar till tendensen hos manniskor att es-
kalera sina dtaganden till en vald inriktning i vilken de har
investerat signifikant med tid, pengar och méda. Ett ratio-
nellt beslutsfattande skulle fokusera pa den extra nyttan som
kan forvéntas att erhéllas av ett visst handlande i forhal-
lande till den extra investeringen. Storleken pa tidigare in-
vesteringar i form av tid, pengar och moda, som 4dnda inte
gar att aterfd, borde inte f& ha ndgon som helst inverkan pa
beslutet. Forskning har dock visat att manniskor typiskt sett
beaktar tidigare, icke-dtervinningsbara investeringar, i be-
slut om framtida handlande. Specifikt tenderar ménniskor
att fortsatta att investera i aktiviteter i vilka de gjort signi-
fikanta tidigare investeringar och 6kar ofta sina dtaganden
trots undermaliga resultat. Effekten har lett till begreppet
“att kasta bra pengar efter daliga”.

Specifikt for Fischer och Hall och bergsbestigarna i deras
respektive expeditioner handlade det om signifikanta mo-
netdra investeringar, tid och méda att ta sig dnda upp till
sista baslagret, samt en signifikant emotionell investering
som skulle komma att paverka hur de sag pa sig sjdlva och
hur de uppfattade att andra sdg pa dem. En av 6verlevarna,
som beslutade att vianda tillbaka i tid, har vittnat om be-
slutsprocessen och refererar till en investering pa 6ver en
halv miljon, all m6éda och slit, som gjorde det svért att fatta
beslutet att dtervinda. Dock var han vidl medveten om, och
forberedd pé, att behova fatta detta beslut och att det kun-

de bli svart.
, , Men det finns dven sa
kallade kognitiva biaser,
det vill saga inklinationer i man-
niskans hjarna att i vissa fall
franga ett utifran sett objektivt
och rationellt beslutsfattande,
som kan ha spelat roll.

Betingade planer for utvecklingsprojekt

54, vad har detta med likemedelsutveckling att gora?
Samma kognitiva bias, “sunk cost”-effekten, har visat sig
leda till felaktiga beslut att fortsatta att investera i projekt
trots tveksamma resultat eller andra faktorer som forandrat
forutsdttningarna. Det finns manga vittnesmal om utveck-
lingsprogram som fétt fortsitta alldeles for lange, trots att
resultaten talade ett tydligt sprék, och i slutdindan lett till
stora forluster vid ett senare misslyckande. Denna effekt
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kan i mindre ldkemedelsbolag, som ofta dr beroende av
en produkt eller ett program, givetvis bli &nnu kraftigare
an i storre lakemedelsbolag. Nar en grupp foretagsgrun-
dare lagt ner otroligt stora ekonomiska och emotionella
investeringar 6ver tid blir ett nedldggande dnnu svarare.
Ett nedldggande kan ju leda till bolagets slut om det inte
har flera ben att sta pa. Trots det &r det lika viktigt har att
kunna slappa taget i ratt tid for att undvika foérlust av mer
tid och pengar.

Sa, vad kan vi gora for att forbattra vart beslutsfattande
och undvika att paverkas av kognitiva biaser som “sunk
cost”-effekten? Det framsta verktyget dr enligt mig att ak-
tivt arbeta med sa kallade betingade planer for utvecklings-
projekten. Detta innebar planer med tydliga beslutspunkter
dar olika beslut ska triggas utefter hur olika osidkerhetsfak-
torer som starkt pdverkar projektets varde har fallit ut. Pla-
nen maste innefatta hardkodad beslutsheuristik, sdsom
Fischer och Halls planerade “klockan tva-regel”. Denna
heuristik maste sedan foljas strikt. Det dr som att komma
6verens om och besluta i ledningsgrupp och styrelse att
exempelvis om utkomsten i en viss klinisk studie faller ut
pa ett visst fordefinierat satt, dd ska projektet avslutas. Gi-
vetvis maste denna plan och de férutbestimda beslutsreg-
lerna vara grundade i en varderingsmodell f6r projektet.
Termineringsbesluten blir triggade av hdndelser som har
intraffat och som péaverkat ett eller flera antaganden i vér-
deringsmodellen som leder till en foérvantad avkastning
som &r lagre dn avkastningskravet. Tekniskt sett handlar
detta om faktorer som dndrats och som paverkar till exem-
pel den uppskattade sannolikheten att ta projektet genom
dess olika utvecklingsfaser, kostnad for utveckling eller
férvantade intdkter, pris och produktionskostnad efter lan-
sering. For att lyckas med detta krdvs givetvis ett detaljerat
planeringsarbete som inkluderar ett sofistikerat tink kring
olika utfall, hur de paverkar projektets virde och vad som
skulle vara det optimala beslutet vid olika utfall. Det kravs
ocksd en djup marknadsforstaelse och monitorering for att
fdnga in externa férandringar som radikalt paverkar pro-
jektets potential, till exempel konkurrenter inom samma
lakemedelsklass, nya ldkemedel som kan komma att visa
sig vara effektivare i behandling mot méalindikationen, re-
gulatoriska férdndringar och liknande. Givetvis kommer
planen att behéva uppdateras under projektets gang, men
det ar viktigt att enbart &ndra planen avseende framtida
beslutspunkter och inte avseende en potentiell uppkom-
mande beslutspunkt exempelvis pa grund av att utkomsten
lutar &t ett oonskat forutbestamt beslut.

Dra férdel av oberoende beslutsfattare

Betingade beslutsplaner hindrar sdledes ledningen fran
att dndra beslutskriterierna halvvégs in i projektet om det
inte finns en giltig, objektiv anledning. De hjilper besluts-
fattare att fokusera pa framtida forvantningar (i stallet for
tidigare prestationer), att kinna igen osidkerhetsfaktorer pa
ett explicit sétt och att reflektera 6ver hur de paverkar pro-
jektets varde och framtida beslut. Betingade beslutsplaner
begransar ocksa effekterna av emotionella investeringar i
projekt och foretag, till exempel genom att ta bort skulden
hos en individ for negativa resultat. Om potentiella negativa



utfall har identifierats tidigare dr det en fordefinierad vag
som projektet kan ta, som alla i ledningen och styrelsen ar
medvetna om. Om sedan detta blir utfallet reducerar det
kanslan av misslyckande och skuld hos individen. Ett tyd-
ligt erkdnnande av problem ger en organisation en chans
att anpassa sig, medan ett misslyckande med att tidigt iden-
tifiera problem kraver en férandring av strategin som ofta
ar psykiskt och politiskt svart att motivera.

Sedan ar det ju givetvis svart att sikerstilla att be-
slutsplanen f6ljs strikt ndr man kommer till en besluts-
punkt. Bdde Hall och Fischer var ju intuitivt medvetna om
“klockan tvd-regeln”, men trots detta fortsatte de toppfor-
soket pd Mount Everest den dér 6desdigra dagen i maj 1996.
Det finns dock satt att 6ka disciplinen pa dessa besluts-
punkter. Ett sitt dr att ha oberoende beslutsfattare eller i
alla fall lata gora en oberoende dversyn av projektet vid
viktiga beslutspunkter. Detta kan innefatta projektledare
som utvarderar varandras projekt eller externa granskare.
Numera vid toppforsck pa Mount Everest dr beslutsfattaren
normalt sett kvar vid basldgret och kommunicerar via radio
med bergsbestigarna. En order att avbryta fran ledaren vid
baslagret maste foljas.

Det finns manga vittnes-

mal om utvecklingspro-
gram som fatt fortsatta alldeles
for lange, trots att resultaten
talade ett tydligt sprak, och i
slutandan lett till stora forluster
vid ett senare misslyckande.

Balansgangen kan vara fin

Vidare kan enbart kunskapen och férstaelsen kring de kog-
nitiva biaser som vér hjdrna girna faller in i minska risken
att fatta ett felaktigt beslut. Ett kidnt citat frdn den Osterri-
kiske filosofen Ludvig Wittgenstein illustrerar detta: “The
limits of my language mean the limit of my world”. Enbart
faktumet att individerna i ledningsgruppen och styrelsen
kénner till och kan identifiera kognitiva biaser hos sig sjal-
va och andra minskar risken att paverkas och att de leder
till felaktigt beslut. Att ha en etikett att sétta pd ett resone-
mang eller en beslutsinklination hjdlper. Att kunna siaga
att nu véger du in “sunk costs” gér gruppen och individen
medveten om att han eller hon kan vara paverkad av en
kognitiv bias och gér det mojligt att “nollstélla” och forsoka
tdnka om kring beslutet pd ett rationellt satt. Darfor kan det
vara val pd plats att 1dta ledningsgrupp och styrelse ha en
genomgang av de vanligaste kognitiva biaser som numera
ar vialdokumenterade och det kommit en uppsjé av forsk-
ning kring de senaste aren.

Ett satt ar att ha obero-

ende beslutsfattare eller
i alla fall lata gora en oberoende
oversyn av projektet vid viktiga
beslutspunkter.”

Manga av dessa kognitiva biaser har utvecklats som op-
timala beslutsstrategier under de férutsattningar som méan-
niskan levt i under stérre delen av sin historia. Det finns
teorier om att “sunk cost”-effekten faktiskt dr en optimal
beslutsstrategi i respons mot manniskans féormaga att glom-
ma anledningen till att de initierade en aktivitet, som en
bergsbestigning eller ett likemedelsprojekt, fran forsta bor-
jan. Da kan “sunk costs” agera som en mental paminnelse.
Om jag nu har investerat s§ hdr mycket redan i den hér ak-
tiviteten s maste det ju vara valdigt viktigt, darfor torde
det vara bést att fortsatta. I brist pd minne kring de ur-
sprungliga anledningarna kan detta vara en optimal be-
slutsstrategi. Det kan ocksa argumenteras for att det ibland
kravs en viss dos av galenskap for att gora stora genom-
brott. Elon Musk ska ha sagt: “When something is im-
portant enough, you do it even if the odds are not in your
favor.” Det blir givetvis en fin balansgang, som dven doku-
menterats av en av verlevarna fran olyckan pa Mount Eve-
rest 1996. Han ska ha sagt “for att vara framgangsrik maste
du vara otroligt driven, men om du &r f6r driven 4r det
troligt att du dor”. Jag anser dock att betingade planer de-
finitivt kan hjélpa i en strdvan mot ett objektivt, rationellt
och optimalt beslutsfattande. Lycka till med era projekt!

o

MARTIN AMARK
Vd Xbrane Biopharma
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, ,'Den nya forskningen .
¥ikraver samarbet
mellan fler kompetenser g€
Vi ror 0ss i snabb takt mot
forskningsmiljoer som ar

allt mer multidisciplinara.

Vilka dr de viktigaste trenderna inom life science idag? Hur kommer de viktigaste
forskningsgenombrotten att paverka var hélso- och sjukvard i framtiden? Var i
varlden sker den snabbaste utvecklingen och vad kommer Sveriges roll att vara?
Det dr nagra av de fragor som den forsta upplagan av konferensen “Where is life
science heading in the future?” adresserade. Lds mer i detta referat av Andreas
Namslauer, affdrsutvecklare pa Stockholm Science City Foundation.
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onferensen samlade inbjudna

representanter frdn svenska

och utlindska universitet, vard
och annan offentlig verksamhet, indu-
stri, politik, forskningsfinansidrer och
investerare. Arrangorer var Stockholm
Science City Foundation tillsammans
med Axel och Margaret Ax:son John-
sons stiftelse, som kommer att géra
detta till ett drligt dterkommande ar-
rangemang.

fa{W]

-
“TEeNResOn
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Det ar forskningsmiljoer i snabb for-
andring, som diskuterades vid konfe-
rensen. For ndgra artionden sedan var
forskare inom biovetenskap oftast han-
visade till att studera en val avgransad
fragestdllning i taget i en strikt kontrol-
lerad experimentmiljo. Tillgangliga me-
toder rackte inte till for att studera mer
komplexa system, men i och med den
senaste tidens fantastiskt snabba tek-
niska utveckling pa en rad omréaden

S1ogEsSE S

L0
g i

som gensekvensering, proteomik och
mikroskopi i kombination med en
enorm utveckling av datorkraft 4ri dag
helt nya typer av experiment och ana-
lyser mojliga. Inom systembiologin stu-
deras i dag komplexa biologiska system
med fokus pa just samspelen i systemet,
vilket ger en allt djupare insikt i livets
och sjukdomars mekanismer. Den nya
forskningen kraver samarbete mellan
fler kompetenser och vi r6r oss i snabb
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Anders Lonnberg, regeringens nationella samordnare for life science.

Det kravs dock fortfarande mod, hart

jobb och ledarskap for att fa samarbe-
ten att fungera och att 6verbrygga gapet
mellan grundforskning och kliniskt arbete.

takt mot forskningsmiljéer som ar allt
mer multidisciplindra. Ingenjérer har
lange haft en sjdlvklar roll inom biove-
tenskaper, men den stora mangden data
som genereras i de nya typerna av ex-
periment, gor att vi nu ser en stor efter-
frdgan pé datavetare och programme-
rare pa laboratorier varlden &ver.
Dessutom ger sig helt nya spelare in
pa life science-arenan. Nar forskning
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och utveckling blir allt mer datadrivet
investerar dven de globala IT-jattarna i
omradet. Microsoft har investerat en
halv miljard dollar i Allen Brain and
Cell Atlas Institute och i Biohub Cell
Atlas har Facebook lagt in 600 miljoner
dollar. Google och Verily storsatsar i
Project Baseline for att kartlagga bete-
enden och livsstilar som leder till god
hilsa respektive ohilsa.

Nya typer av forskningscentrum
Vad kravs for att fa nya samarbeten
mellan discipliner att fungera? P4
manga kunskapsintensiva platser i
virlden vixer nya typer av forsknings-
centrum och infrastruktursatsningar
fram. SciLifeLab i Stockholm och Upp-
sala ar ett bra exempel pa detta. Har
har Karolinska Institutet, KTH, Stock-
holms universitet och Uppsala univer-
sitet tillsammans skapat ett nationellt
centrum fér molekylédra bioveten-
skaper med fokus pa forskning inom
hélsa och miljo. Pa SciLifeLab kom-
bineras avancerad teknisk utrustning
for storskaliga experiment och ledande
teknisk expertis med avancerat kun-
nande inom translationell medicin och
molekyldra biovetenskaper. Centrumet
ar en nationell resurs och samarbeten
med andra universitet bade i Sverige
och utomlands &r viktiga. Denna typ
av milj6 ger inte bara effektivt nytt-
jande av tekniska och intellektuella
resurser, utan bidrar ocksa starkt till
spontana motena mellan forskare med
olika kompetenser som ar viktig for att
fora forskningen framat — ibland i en
oviantad riktning.

SciLifeLabs strategiska lage i Haga-
staden i Stockholm med promenadav-
stand till Karolinska Universitetssjuk-
huset mgjliggor ocksé en nédra koppling
till den kliniska verksamheten pa sjuk-
huset. Det finns sedan lange ett tydligt
gap mellan grundforskning och klinisk
verksamhet och det tar ofta ldng tid
innan nya upptackter kommer till nyt-
ta fér varden och patienter. Anna We-
dell, som med sin forskningsgrupp star
med ett ben i SciLifeLab och KI och det
andra i sjukhuskorridoren, dr en av
dem som visar att sd inte behéver vara
fallet. Hon forskar om arftliga &mnes-
omsittningssjukdomar i syfte att ut-
reda sjukdomsmekanismer och férbatt-
ra diagnostiken, men 4r ocksd overla-
kare och verksamhetschef vid Centr-
um fér Medfédda Metabola Sjukdomar,
CMMS, vid Karolinska Universitets-
sjukhuset. CMMS ansvarar for den
landsomfattande nyfoddhetsscreen-
ingen i Sverige. Mojligheten att anvan-
da sig av SciLifeLabs resurser for gen-
sekvensering gor att man snabbt kan
hitta ovanliga genetiska sjukdomar hos
nyfédda och sétta in lampliga dtgarder.
Dessutom har hennes forskning kart-
lagt nya sjukdomsmekanismer som har



Alla deltagare var involverade i diskussionerna. Har ar det Mats Wahlgren, professor vid Institutionen for mikrobiologi, tumér- och cellbiologi,
Karolinska Institutet, som har ordet.

kunnatleda fram till nya behandlingar.
Det krdvs dock fortfarande mod, hart
jobb och ledarskap for att f4 samarbe-
ten att fungera och att 6verbrygga ga-
pet mellan grundforskning och kli-
niskt arbete. Ofta forsvaras arbetet
aven av de olika regelverken som galler
i de tvd varldarna.

Under konferensen fick vi d&ven hora
Anne E. Deconink berétta om Koch In-
stitute for Integrative Cancer Research
at MIT i Boston. Aven hér dr det multi-
disciplindra angreppssattet institutets
framgangsfaktor. Det geografiska laget
mitt i ett kluster av universitetsinstitu-
tioner, foretag sdsom Biogen, GSK, Pfi-
zer, Google och Microsoft, samt inves-
terare ar avgorande for att forsknings-
upptédckter kan utvecklas till produkter
som kommer samhillet och individer
till godo.

Storre traffsakerhet i framtiden
Vilka trender kan ses inom lakeme-
delsutveckling och vad ar liakeme-

delsféretagens roll i framtiden? Den
starka utvecklingen inom life science
med systembiologi, strukturbiologi
samt storskaliga projekt for att bland
annat kartldgga méanniskans genom
och proteom har gett helt nya insikter
i sjukdomsmekanismer. Detta ger i sin
tur nya mojligheter att ta fram lake-
medel som faktiskt hindrar sjukdomen
snarare dn lindrar symtom. Mdnga nya
lakemedel d4r mycket mer specifika och
en studie i Nature fran 2015 visar att
de tio ldkemedel som genererar storst
forsdljningsintdkter bara ger énskad
effekt hos 4-25 procent av de patien-
ter som behandlas.! Detta stéller krav
pa nya relevanta diagnosmetoder och
biomarkorer for att sikerstdlla att ratt
patienter viljs ut bade for kliniska
provningar och fér behandling néar
lakemedlet vil finns pa marknaden.
Ur ett samhiéllsekonomiskt perspektiv
blir detta extra viktigt nér allt fler nya
terapier dr baserade pa dyra biologiska
ldkemedel. Inom precision medicine

anvands information om individens
gener, miljo och livsstil for att optimera
prevention och behandlingar och med
ny diagnostik kommer traffsikerhe-
ten att bli allt stérre. Det 4r tydligt att
utvecklingen inom vard och hilsa gér
mot prevention och tidig behandling
av sjukdomstillstdnd. Utvecklingen
av nya diagnosmetoder méjliggor tidig
upptdckt och digitaliseringen medger
nya méjligheter att kartldgga bade hal-
sosamma och ohdlsosamma beteenden
och livsstilar.

Aven uppféljningen av introduce-
rade ldkemedel blir viktigare. Sverige
bedéms ha goda forutsattningar for
just uppfoljningsstudier pa grund av
var vana att fora register inom hélso-
och sjukvérden och forskning samt
vart personnummersystem som gor att
patienter inte tappas bort. Aven nir det
géller att ta fram och tillverka nya bio-
logiska likemedel har Sverige en fram-
skjuten position. Omrédet har linge
varit ett av véra styrkeomraden och en
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Emma von Witting, doktorand, Division of Protein Technology, KTH.

Precision medicine, nya marknads-

och forskningsaktérer i form av globala
IT-bolag och allt storre fokus pa prevention
andrar forutsattningarna for lakemedelsfore-
tagen och deras nuvarande affarsmodeller.

rad nya investeringar fran AstraZene-
ca, GE Healthcare, Knut och Alice Wal-
lenbergs Stiftelse samt staten visar att
detta ar ett prioriterat omrade.
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Stort intresse for digitala
teknologier

Vad ar lakemedelsforetagens roll i det
nya landskapet? Precision medicine,

nya marknads- och forskningsaktérer i
form av globala IT-bolag och allt storre
fokus pé prevention dndrar forutsatt-
ningarna for likemedelsféretagen och
deras nuvarande affadrsmodeller. Det
enda som gar att sdga sakert ar att 14-
kemedelsforetagen ocksa behover hitta
nya typer av samarbeten och nya sam-
arbetspartners. De foretag som lyckas
hitta affirsmodeller dven for preven-
tivt hdlsoarbete kommer nog att ga
en ljus framtid till m6tes, men det ar
oklart om det ar ladkemedelsféretagen
eller andra foretag som kommer att bli
forst med detta.

Intresset frdn lakemedelsforetagens
sida nar det géller nya digitala tekno-
logier dr stort. I Stockholm finns sedan
2016 ett co-working space for nystar-
tade foretag inom digital hdlsa: H2
Health Hub. Hér arbetar i dag 33 fore-
tag som utvecklar produkter och tjans-
ter som vander sig bdde till konsument-
marknaden och till hilso- och sjukvar-
den samt omsorgssektorn. I dagslaget
ar Pfizer, Abbvie, Novartis och Bristol-
Myers Squibb med och stéttar H2 som
partners.

Pa konferensen diskuterades dven
geografiska maktforskjutningar och
det &r tydligt att det pd manga hall i
Asien investeras mycket i utbildning,
forskning och utveckling. I Europa och
USA ir utvecklingen mer blandad och
osidker. Filantropi spelar en allt storre
roll fér ménga universitet och forsk-
ningsinstitut i USA déar de federala an-
slagen minskar och i Europa éar situa-
tionen osdker nar Storbritannien, som
varit en viktig kraft bade inom forsk-
ning och styrning av finansiering, nu
lamnar EU.

Utmaningar och méjligheter i
framtiden

Sverige har i dag en bra position inom
life science men stdr infor en rad ut-
maningar for att behalla sin position.
For att Sverige ska fortsiatta kunna
driva utvecklingen och halla sin tat-
position inom life science kravs att vi
pa bésta satt tar tillvara pa de styrkor
som finns, men dven forsoker dtgarda
en del av de brister som finns i syste-
men i dag. Genom att utnyttja Sveriges
starka position inom bade ICT och life
science, tillgdng till unika medicinska
registerdata, tradition av att samarbeta
iicke-hierarkiska former och stark till-



lit till medicinsk forskning finns goda
forutsattningar for fortsatt positiv ut-
veckling.

Dock stéller det krav pa nya regel-
verk som mojliggor att grundforskning
och klinisk verksamhet gar att kombi-

nera, samt att patientdata tillganglig-

gors i 0kad grad for vardgivare, patien-
ter och utvecklare. Det kréver dven att
patientdata fran olika kéllor gar att
kombineras for att skapa battre forsta-
else for olika individers genetik och
hilsostatus. Det stdller &ven krav pa ett
patientcentrerat, i stéllet for disciplin- |
styrt, arbetssitt inom véarden och nya
typer av forskningsmiljoer dar olika
kompetenser méts och méjliggor effek-
tiv anvandning av dyr utrustning.
Fruktbara modeller f6r samverkan mel-
lan foretag, akademi och vardgivare &r
ocksa avgorande for att nya produkter
och terapiformer ska kunna utvecklas
i Sverige och na klinisk anvdndning.

En politisk 6ppenhet mot omvirlden &r
ANDREAS NAMSLAUER
Affarsutvecklare, Stockholm Science City Foundation
andreas.namslauer@ssci.se

ocksa viktig for att Sverige ska kunna
rekrytera talanger och fa fortsatt till-
géng till forskningsfinansiering och
nya terapiformer. Foto: JOHAN GOMEZ DE LA TORRE
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STATISTIK

Mellantiden ar bra,
kor for fullt!

Interimanalyser — "a free lunch”?

I forra numret av PI skrev Anna Torner, statistiker, om att det vore dnskvart att
kunna modifiera studier medan de pdgar och presenterade en del grundldggande
koncept. I denna artikel tar hon upp exempel pd hur man kan gora studier adaptiva

med hjalp av interimanalyser.

et dr svart att lyckas med kliniska studier. Manga
D foretag tavlar om att komma forst i mal med nya

behandlingskoncept, myndigheternas krav blir
hela tiden storre och samtidigt skenar kostnaderna for kli-
niska studier. Andé dr behovet av nya lakemedel stort, bade
inischade patientpopulationer men ockséd inom flera medi-
cinska félt sdsom onkologi och infektionsmedicin.

Det gor att vi mdste tdnka nytt. Det finns manga méjlig-
heter att géra en klinisk studie mer flexibel f6r att om mgj-
ligt nd malet snabbare och sidkrare. Interimanalyser &4r ett
satt att bygga in en viss flexibilitet i kliniska studier och om
en ny behandling 4r véldigt effektiv kan den snabbare goras
tillganglig for patienter eftersom man dé kan stoppa studien
i fortid.

Exakt VAD ar en interimanalys?

En interimanalys &r en planerad analys som gors nagon
gang under den kliniska studien medan studien pagar,
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innan den finala analysen. Analysen kan omfatta sikerhets-
data (biverkningar) och/eller en eller flera av de viktigaste
effektparametrarna. Malsittningen med en interimanalys
ar att den skall kunna leda till ndgon form av beslut, till ex-
empel att studien stoppas eller att man avslutar dosarmar
med hogre eller lagre dosering.

Varfér gér man interimanalyser?

En interimanalys ger méjligheter att modifiera studiedesig-
nen medan studien pdgédr. En majlig modifikation innebér
att studien stoppas, antingen f6r att skillnaden i behand-
lingseffekt dr sa stor att det 4r onddigt att fortsitta, effekten
har redan bevisats dvertygande (vdldigt hogsignifikant,
alltsa 1agt p-varde) eller att man redan vid interimanalysen
ser att studien sannolikt inte kommer att kunna visa nagon
skillnad — da stoppar man fér “futilitet” — meningsloshet.
En studie, eller enstaka dosarmar, kan ocksa stoppas pa
grund av att en hogre/lagre dos ger mer biverkningar och/



En interimanalys kan anvandas for att stdmma av resultaten innan studien
rekryterat fullt ut. Malsattningen kan vara att stoppa om resultaten &r ovantat
starka — eller omvéant om ingen vasentlig skillnad i effekt kan foérvantas.

Bild: Anders Gunér

gora slutanalysen pa signifikansnivan 0,049, alltsa valdigt
néra 0,05; man riskerar da inte att ha anvant upp en stor del
av alfa vid interimanalysen utan har kvar nédstan allt till

eller lagre effekt. En annan malsattning kan vara att slutgil-
tigt bestimma studiens storlek — hur manga patienter som
skall rekryteras — och man anvander interimanalysen for att
berdkna lampligt patientantal. Mer om detta langre fram!

Finns det nackdelar med interimanalyser?

Visst later det bra med interimanalyser och man kan ju
undra varfor det inte gors jamt, flera gdnger under varje
studie! D4 kan man ju omedelbart stoppa en studie nér ef-
fekten antingen ar tillrackligt 6vertygande eller nar det blir
tydligt att studien inte kommer att kunna ge nagra signifi-
kanta resultat. Det enkla svaret &r att alla interimanalyser
“kostar”, inte bara pengar och arbete utan ocksa power,
statistisk styrka. Ju fler analyser, desto storre risk att man
forlorar statistisk styrka sa att studien inte kommer att visa
signifikanta resultat vid slutanalysen. Trots detta sd 6ver-
véager ofta nyttan och vildigt manga studier planerar for
nagon typ av interimanalys.

Flera analyser kan 6ka risken for typ I-fel

Som diskuterat tidigare [PI 2017:1] 4r det generellt ett abso-
lut mantra i kliniska studier att begransa risken for typ I-fel,
det vill sdga att vi felaktigt konkluderar att en behandling
ar mer effektiv an ndgon annan, till max 5 procent. Vi ar
villiga att ta upp till 5 procents risk for att dra en felaktig
slutsats i favor av en ny behandling. Risken for typ I-fel
man &r villig att acceptera brukar kallas alfa (a). Vid varje
statistiskt test, ocksd en interimanalys, tar man en viss risk
att felaktigt konkludera med skillnad nir det egentligen
inte dr ndgon skillnad i behandlingseffekt. Om man gér en
eller flera interimanalyser maste man darfor korrigera for
att man gor flera statistiska test. For att risken for typ I-fel
skall vara max 5 procent anvander man dd nagon form av
“alfa-spending function”, det innebar att man fordelar det
valda alfat 6ver de olika testtidpunkterna sa att summan
blir den valda nivan pa alfa.

Hur fungerar en "alfa-spending function”?

En enkel alfa-spending function i en studie med en interim-
analys och en slutanalys &r att gora varje test pa 2,5-pro-
centsnivd. Den totala risken for typ I-fel blir d& 5 procent.*
Dock, en alfa-spending function som siger att alfa skall
delas i tva lika delar 4r oftast inte ett bra val. Generellt 4r
det vid slutanalysen man har mest data och information och
det dr darfor férdelaktigt att ha sd mycket alfa som méjligt
kvar till denna analys. Tank exempelvis om slutanalysen
ger ett berdknat p-virde pa 0,03 och i en situation ddr man
delat alfa i tva lika delar s skall detta berdknade p-varde
jamforas med 0,025 — resultatet anses darmed vara icke-
signifikant (eftersom det berdknade p-virdet ligger 6ver
den angivna signifikansnivan). Oftast viljer man darfor att
fordela alfa sa att man anvander valdigt lite alfa vid interi-
manalysen, till exempel 0,001. Férdelen 4r da att man kan

slutanalysen. Att férdela alfa (risk for typ I-fel) 6ver olika
analystidspunkter dr en vetenskap i sig och det finns flera
olika metoder for att férdela alfa. En av de mest anvanda
ar O’Brien Fleming, enligt denna metod anvands det mesta
av alfa for slutanalysen.

SSRE - Sample Size Re-Calculation

En speciell form av interimanalys 4r ndr man en bit in i stu-
dien gor en berdkning av hur stor studien egentligen bor
vara for att ha mojlighet att uppna signifikans vid slutana-
lysen. For att berdkna hur stor en studie behover vara for
att na statistisk signifikans behéver man information om
varians (variabilitet) och hur stor skillnaden i effekt mellan
tva behandlingar &r. Vid en interimanalys kan man skatta
dessa parametrar, aningen endast variabilitet eller bade
variabilitet och skillnad i effekt. Baserat pa dessa initiala
skattningar kan man sedan bestimma det slutgiltiga anta-
let patienter som bor inkluderas for att studien skall ge ratt
risk for typ I-fel och tillrdacklig power for att ha mojlighet
att ge signifikanta resultat.

SSRE anvinds mer och mer i kliniska studier, men regu-
latoriska myndigheter &r restriktiva eftersom det ocksa kan
ge majligheter for feltolkningar om inte analysen korrigeras
paratt satt. En SSRE ar speciellt vardefull i en situation dar
man har begrinsad kunskap om variabilitet och skillnad i
effekt eftersom man dd kan undvika att géra studien ono-
digt stor.

S4, for att knyta an till titeln, interimanalyser &r inget
magiskt trollsp6 som gor att studier stoppas i ratt tid utan
att vi samtidigt maste offra nagot. Dock, en kostnad i form
av arbete, pengar och alfa kan absolut vara vért sin vikt i
guld i en tuff bransch med korta tidslinjer och hoga kost-
nader.

*Egentligen gors bada testen pa nivan 2,53 procent eftersom man
korrigerar for att bada testen av en slump kan bli signifikanta samti-
digt.

ANNA TORNER
Statistiker och verkstallande direktér
Scandinavian Development Services
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"Alexa, fraga American Heart ... hur gor jag hjart-lungraddning?”
"Alexa, fradga KidsMD om min ldkemedelsdosering”
”Alexa, fraga OneDrop hur dagens diabetesvérden ser ut”

”Alexa, 6ppna Mayo Forsta hjdlpen. Hjélp vid brannskada”

"Alexa, vilket lag leder hockeyallsvenskan?”
“Alexa, tdind lamporna i vardagsrummet”

Rostkommandotekniken blir alltmer en del av vdr vardag. I denna
artikel av Mats Olsson, Kairos Future, beskrivs mer om denna

spannande utveckling.

Oststyrt internet dr pd fram-
Rmarsch sedan ett par ar tillbaka

da Alexa var forst ut pd den
amerikanska marknaden. Alexa ar
namnet pa det artificiella intelligens-
systemet frdn Amazon, men dven ex-
empelvis Google (Assistant), Apple
(Siri) och Microsoft (Cortana) satsar
stort pa detta snabbt vaxande omrade.
Antalet fardigheter utékas snabbt
inom allt fler anvandningsomraden,
inte minst inom hélsoomradet. Sprak
och fardigheter anpassas efter hand for
fler lander och under 2017 har Alexa
introducerats dven i England och
Tyskland.

Réststyrt internet med
ekosystem for
smarta tjanster
Amazon ar ett av
de bolag som sat-
sar stort pa rost-
styrda tjanster
och plattformen
for denna del i
verksamheten kallas
Alexa. Namnet Alexa kommer fran
det anrika biblioteket i Alexandria,
Egypten. Detta var det storsta bib-
lioteket i varlden under antiken och
gjorde Alexandria till ett ledande
lardomscentrum.

Den grundldggande anvan-
darenheten frdn Amazon
heter Amazon Echo

och pdminner om en burk i konserv-
burksstorlek. Med Echo anropar an-
vandaren Alexa och ndgon av de olika
tjansterna, eller fardigheterna som
Amazon kallar det. Grundenheten kan
i sin tur kommunicera med andra
Echo-enheter i olika form, exempelvis
vissa hogtalare. Andra leverant6rer
borjar komma i kapp och Sonos lan-
serade nyligen en hogtalare
(Sonos One) som har ett an-
tal mikrofoner och ar
klar f6r sam-

verkan med Alexa. Amazon éronmark-
te pa ett tidigt stadium 100 miljoner
dollar for support till utvecklare, till-
verkare och nybérjare som var intres-
serade av att anvanda
réstkommando-
teknik.

Amazon Echo har sju mikrofoner
som alltid dr paslagna om man inte ak-
tiverat “mute”-funktionen. Den stora
nyttan fdr man om Echo alltid stér i ak-
tivt lage. D& finns en stdndig bered-
skap att hjdlpa till med alla de fardig-
heter ur ekosystemet som man valt att
ansluta i det enskilda fallet. Du kan
vélja mellan miljontals produkter for
din shopping, planera semesterresan,
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bestilla taxi, diktera meddelanden,
streama musik, bestilla mat och f4 re-
ceptforslag, fa traningstips av person-
lig tranare och mycket annat. Antalet
fardigheter vaxer i rekordfart och 6ver-
stiger sedan en tid 15.000 fardigheter.
Det stora antalet fardigheter har blivit
en utmaning i sig — hur anviandarna ska
kunna hitta och f6rsta vad som finns
- och det dr angelédget att utveckla ett
system for 6verblick och sékning.

Ett av de aktiveringsord som an-
véands dr “Alexa” for att aktivera Echo-
enheterna. I och med att man sagt
Alexa dr systemet redo att lyssna och
hjélpa till med de fardigheter man valt
i sin Echo. Dessa kan ses som ett slags
appar och ansluts till systemet via
Echos mobilapp.

set ocksa lanserat en Alexa-app for att
hjilpa sina ldkare att f6lja protokoll
fore operationer.

For den roststyrda tekniken spelar
det ingen roll om du har nedsatt syn
eller svart med knapparna pd mobilen,
vilket 6kar anviandningsmdjligheterna
for saval dldre som personer med funk-
tionshinder. En del 4r ocksa optimis-
tiska att sddan teknik kan kdnna igen
potentiella indikatorer pa depression
och andra psykiska sjukdomar genom
att 6vervaka en anvandares rost.

I bland annat Silicon Valley satsar
investerare pa lovande hélsoapp-pro-
gram for Alexa, som kan anvandas pa
sjukhuset och hemma. Maverick Capi-
tal 4r en av dem och de letar efter appar
som kan ge stdd till en dldrande befolk-

Du kan valja mellan miljontals

produkter for din shopping, planera
semesterresan, bestalla taxi, diktera
meddelanden, streama musik, bestalla
mat och fa receptforslag, fa traningstips
av personlig tranare och mycket annat

Roéststyrda fardigheter for patient
och personal

Fardigheterna inom sjuk- och dldre-
varden forvantas bli ett stort anvand-
ningsomréde. Pa sjukhuset har sddan
teknik potential att radda liv. Utveck-
lare péd de bésta sjukhusen i USA labo-
rerar med Amazon Alexa och annan
rostteknologi for en mangd olika app-
likationer. Vissa arbetar med Alexa for
att leverera rutinmedicinsk informa-
tion till patienter hemma eller hur man
béttre ska kunna involvera patienter i
egenvard pa nya satt. Lakare vid Mas-
sachusetts General Hospital undersé-
ker hur text-till-tal-tekniken kan vara
anvandbar for att hjdlpa kirurger att
folja sdkerhetslistor i operationssalen.
Boston Children’s Hospital har tagit
fram en Alexa-app kallad KidsMD for
att ge yngre anviandare hilsoinforma-
tion om vanliga sjukdomar och dose-
ring av likemedel. Internt har sjukhu-
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ning. Det dr viktigt att kunna ge stod
till individer i hemmet och inte minst
nédr de har kommit tillbaka efter en
sjukhusvistelse.

American Heart Association dr en av
manga aktérer som samverkar med
Amazon genom Alexa. En stor del av
hjart-karlkomplikationerna sker i hem-
met. Om nagot hander kan exempelvis
en anhorig anropa Alexa: “Alexa, enable
American Heart Association.” Darefter:

”Alexa, ask American Heart ... how
do I perform CPR?” (Cardiopulmonary
resuscitation, hjart-lungraddning)

”Alexa, ask American Heart ... what
are the warning signs of a heart at-
tack?”

”Alexa, ask American Heart ... what
are the warning signs for stroke?”

Informationen dr avgorande efter-
som snabb medicinsk hjilp kan utgéra
skillnaden mellan liv och déd - eller en
betydande funktionsnedsattning.

Alexa lar sig standigt nya fardigheter
och en av de nyare ar att ge medicinsk
information om forsta hjdlpen frén en
av de mest kdanda aktorerna i slutenvar-
den, Mayo Clinic. Anvandare som ak-
tiverar det fria Mayo Clinic First Aid-
programmet och sedan fragar Alexa om
information om hjart-lungraddning
(HLR) uppmanas att ringa ett larm-
nummer. Om anvédndaren ber om det
fortsétter enheten att diskutera speci-
fika atgarder for att gora HLR pd en
vuxen, ett barn eller en baby.

Okande intresse fran lakemedels-
industrin
Amazon gor sin del for att framja
hiélsoprogram for Alexa. I The Alexa
Diabetes Challenge samverkar Ama-
zon med Merck for att uppmuntra ut-
vecklare att bygga Alexa-appar som
kan hjilpa diabetespatienter att battre
hantera sin sjukdom. I olika steg har
man selekterat fram finalisterna och i
slutet av 2017 utses en vinnare som far
125.000 dollar till fortsatt applikations-
utveckling. Utmaningen samlade int-
resse fran 82 lander over hela virlden,
fran Indien och Ukraina till Storbritan-
nien, en illustration pa den globala po-
tentialen for rostaktiverade 16sningar.
Innovation Health tillkdnnagav ny-
ligen sitt samarbete med Sanofi for att
leverera One Drops integrerade digi-
tala diabetesplattform till personer
med typ 2-diabetes genom ett nytt pi-
lotprogram administrerat av Innova-
tion Health. Som en del av pilotpro-
grammet kommer Innovation Health,
Sanofi och One Drop att utvardera ef-
fekten av One Drops digitala diabetes-
hanteringslosning for blodsockerhan-
tering och medicinering samt andra
relaterade hédlsoproblem. One Drop har
ocksd nyligen introducerat en Alexa-
16sning. The One Drop Alexa Skill sam-
verkar med One Drop-appen for att
skapa en snabb och sémlos upplevelse
for bade personer med diabetes och de-
ras vardgivare. Vill du logga in en blod-
sockermitning, maltid eller traning?
Ar du nyfiken pa din dagliga statistik?
Behover du veta din makas senaste
blodsockeravldsning? Fraga bara Alexa.

Amazonutveckling under radarn

Amazon har ett hemligt hilso-tech-
team som heter 1492 och som arbetar
med utveckling av bland annat jour-
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For den roststyrda tekniken spelar

det ingen roll om du har nedsatt syn
eller svart med knapparna pa mobilen, vilket
okar anvandningsmajligheterna for saval
aldre som personer med funktionshinder.

nallésningar och virtuella likarbesok
for existerande enheter som Amazon
Echo. Hélsoexperter sédger att det mest
uppenbara programmet for Alexa inte
har utnyttjats, &tminstone inte an.
Likarnas tidsédande arbete med att
lagga in information i journalsystemen
dr ett sddant exempel. Alexa kan hjilpa
till med det genom att transkribera an-
teckningar och dokumentera patient-
interaktioner. Det skulle frigora tid for
lakaren att samtala med patienten, i
stdllet for att stirra pa en datorskarm.
Men sjukhus i USA halls 4n s4 linge
tillbaka eftersom Alexa dnnu inte dr

Vi ar pa vag mot ett

alltmer aldrande sam-
halle och hallbarheten for
valfardssystemet handlar
bland annat om ett dkande
egenansvar och mer av
gor-det-sjalv-halsa.
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HIPA A-kompatibelt®, vilket innebar
att Amazon inte har vidtagit atgarder
for att sdkerstilla att man sdkert kan
lagra patienthélsoinformation. Ama-
zon utokar kontinuerligt sitt HIPAA
compliance-program, och Alexa kan
vara ndsta.

Vi dr pa vag mot ett alltmer dldrande
samhalle och hallbarheten for vilfards-
systemet handlar bland annat om ett
6kande egenansvar och mer av gor-det-
sjalv-hédlsa. Roststyrt internet kommer
med stor sannolikhet att fylla en viktig
funktion i bland annat hilso- och sjuk-
vérden. Erévringen av Europa har bér-

jat med Tyskland och England och
Gartner, specialiserade pé analys inom
IT-omrédet, bedomer att roststyrt in-
ternet 2020 globalt ndr nivan 2,1 miljar-
der dollar. Jag skulle dock inte vara for-
vadnad om det dr en underskattning nar
vinu kan notera den ena efter den and-
ra skarpa innovationen inom omradet.
Presentationen av Google Pixel Buds i
oktober var en sddan, dar man i 6ron-
sndckan kunde fd savil Google Assis-
tant som realtidsoversattare pa 40 olika
sprak.

MATS OLSSON
Director Health & Healthcare
Kairos Future

* HIPAA ar en férkortning av the Health
Insurance Portability and Accountability Act
antagen av kongressen 1996.
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, , Uppmarksamma era goda resultat,
glads med dina kollegor, ge varandra
berom och fira era framgangar.



Man séger ofta att vi dr varandras ar-
betsmiljo. Och det &r ju sant. Hur du
och dina kollegor beter er mot varandra
och vilken kultur, vilka normer och
vdrderingar ni tillsammans skapar, dr
en viktig del i arbetsmiljon. Kanske den
allra viktigaste. Gunnel Ryner, bete-
endevetare, foreldsare och forfattare,
tipsar om hur du och dina arbetskam-
rater sjdlva kan bidra till en riktigt god
arbetsmiljo.

undera pa vilka kollegor du har tyckt allra mest om
F pa de arbetsplatser du har varit pa. Vad gjorde de for
att bli en sa bra del av din arbetsmilj6?

Fundera nu ocksa pa dig sjdlv en stund. Hur tror du att
det &r att ha dig som arbetsmilj6? Hur paverkar du dina
kollegor? Ger du dem stdd, inspiration och draghjilp och
hjilper dem att lyckas, eller 4r du den som suger deras en-
ergi och héller dem tillbaka? Eller gér du kanske varken det
ena eller andra utan dr ganska neutral?

Jag trorju inte att ndgon vaknar pa morgonen och téanker:
“Jajamen, i dag ska jag jaklas sd mycket jag bara kan med
mina arbetskamrater!” Nej, jag &r faktiskt helt 6vertygad
om att de allra flesta av oss vill varandra val. Men ibland
tror jag att vi alla skulle beh6va se pé oss sjdlva och stélla
oss de har fragorna.
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Den goda nyheten &r att det finns mycket var och en av
oss kan gora for att bidra till en riktigt god arbetsmiljo, bade
for oss sjédlva och véra kollegor.

Jo, i slutet av 1990-talet

upptackte en grupp ita-
lienska forskare nagot de kallar
spegelneuroner i vara hjarnor;
specialiserade hjarnceller som
kanner av och sedan harmar en
annan persons kanslor, hand-
lingar och kroppssensationer.

Sprid positiv smitta

Ibland brukar jag lata deltagarna pa mina foreldsningar
gora ett litet experiment for att illustrera hur mycket vi
paverkar varandra. De far dela in sig i par och under tio
sekunder se varandra i 6gonen. Den ena personen far in-
struktionen att anstridnga sig for att férbli helt neutral och
inte dndra ansiktsuttryck, medan den andra far i uppgift
att ge sin partner ett stort och genuint leende, och fortsatta
le i tio sekunder.

Resultatet blir alltid likadant: Majoriteten av alla som
skulle vara neutrala borjar ndstan genast le eller skratta, de
klarar helt enkelt inte av att kontrollera sitt beteende utan
smittas av partnerns leende.

Vad beror det pa? Jo, i slutet av 1990-talet upptackte en
grupp italienska forskare ndgot de kallar spegelneuroner i
véra hjarnor; specialiserade hjarnceller som kdnner av och
sedan hdrmar en annan persons kénslor, handlingar och
kroppssensationer. Tack vare dessa spegelneuroner ar vara
kanslor oerhort smittsamma. Ofta leder dessutom de hér-
made kénslorna till hdarmade handlingar. Nér en obekant
person pa taget gaspar, visst har du da gjort detsamma?
Har du varit med om att du har tittat pa ett TV-program dar
nagon springer in i en dorr eller far ndgot kastat i ansiktet,
och att du d& har ropat “aj” och fért upp handerna mot ditt
eget ansikte? Det dr spegelneuronernas fortjanst.

I ett experiment observerades en grupp manniskor som
vantade pa ett tadg. En person bland de som stod och van-
tade tillhorde forskarteamet, men det visste inte de andra
pa perrongen. Den personen borjade bete sig stressat, stud-
sade nervost, trummade med foten och tittade upprepade
ganger pa klockan. Efter bara en kort stund borjade mer dn
hilften av de andra att bete sig likadant, de studsade, trum-
made med foten eller tittade pa klockan.

Vad tror du hdnder om du springer runt pa din arbets-
plats och beter dig jittestressat? Vad hander om du gér runt
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och suckar och tycker att allt 4r bedrovligt? Ja, det dr klart
att det smittar. Psykologen Daniel Goleman jamfor det med
passiv rokning och menar att vi forgiftar oskyldiga mén-
niskor i omgivningen med vara negativa kanslor.

Nu menar jag inte att du ska klistra fast ett falskt leende
i ditt ansikte hela dagarna, men vi behover vara medvetna
om hur vi paverkar varandra och géra vad vi kan for att
bidra till en atmosfar dir vi trivs och méar bra. Alla kan ha
en délig dag och det 4r okej. Men ar det okej att ha en délig
vecka? En dalig manad? Eller ett daligt 4r? Och att hela ti-
den sprida sitt ddliga humor till andra?

Nej, jag foredrar i alla fall att vara bland manniskor som
gor sitt basta for att sprida gladje omkring sig och smitta
andra med positiva kidnslor. Det har visat sig att det racker
att en person i en grupp ar tydligt glad och positiv s smit-
tas hela gruppen. Och det leder till farre konflikter, battre
samarbete och att gruppen presterar béttre. P4 motsvaran-
de sitt har studier av idrottslag visat att det ricker med en
glad och positiv spelare for att smitta hela lagets humor,
och att ju béttre humor laget dr pa, desto béttre spelar de.

Hjalp varandra att lyckas

Manga organisationer har olika former av priser och utmér-
kelser som de delar ut till sina medarbetare, oftast till de
som har presterat bast. Foretaget Next Jump delar i stéllet ut
sitt mest prestigefyllda pris, The Avengers Award, till den
person som har varit mest hjalpsam mot sina kollegor och
brytt sig mest om att gruppen som helhet ska lyckas. Allt
enligt devisen “Pa egen hand kan vi lyckas bra, tillsammans
kan vi dstadkomma stordad”.

Det hir dr nagot vi alla kan ta efter. Tank vilken skillnad
attjobba i en organisation dar kulturen praglas av hjdlpsam-
het och samarbete, snarare dn tivlande och konkurrens. Och
vi kan alla bidra till en sddan kultur. Var hjdlpsam och ge-
nerds, med béde din tid och din kunskap. Stétta varandra
sa att alla far basta mojliga forutsattningar att gora ett bra
jobb. P4 sa sitt lyfter hela teamet. Och det skapar ocksa re-
sultat fér verksamheten. De mest framgéngsrika organisa-
tionerna skapar enligt Cim Cameron, professor i manage-
ment och organisation, en kultur som uppmuntrar goda
handlingar, som att hjidlpa varandra, vara generds, dela med
sig av information och férldta manniskor nér de gor misstag.

Hir i Sverige har pr-byran Westander fatt mycket upp-
mérksamhet for sin systematiska satsning pa att skapa vad
de kallar en snéllhetskultur i foretaget. En kultur som byg-
ger pa att man aktivt och medvetet hjdlper och stéttar var-
andra och samarbetar for gruppens bésta. Har vill man inte
ha nagra konsulter med vassa armbagar och man har inga
interna tavlingar. Snéllhetskulturen genomsyrar allt ifran
hur de rekryterar till hur de har utformat sina léne- och
bonussystem. Snéllhet handlar enligt VD:n Patrik Westan-
der inte om mesighet, kravloshet eller konfliktrddsla. Det
handlar om att vilja andra val.

En del i att hjédlpa varandra att lyckas dr ocksa att hjdlpa
varandra att vadga misslyckas. Om alla kdnner sig trygga
med att det 4r okej att gora fel och att vi hjélps at att fixa
det, bidrar det bade till att vi hittar fler kreativa I3sningar
och att vi slipper dgna energi at att mérka misstag eller
hitta pa ursakter for att undga kritik. Uppmuntra varandra



att testa olika véagar, vaga gora fel och vdga ocksa berdtta
om det. Vi kan alla ldra av misstag och det bygger fortro-
ende nar alla vagar vara 6ppna.

Uppmarksamma och lar av era framgangar

Annu viktigare &n att lira av sina misstag tycker jag det ar
att lara av sina framgangar. PA manga arbetsplatser fokuse-
rar man alldeles f6r mycket pa det som inte fungerar, man
letar efter fel, brister, problem, avvikelser och misslyckan-
den. En arbetsplats jag besokte hade en enorm whiteboard
pa hjul stdende mitt i kontorslandskapet, vil synlig fran
allas skrivbord. Hogst upp pa tavlan stod det “Rapporte-
rade fel” och hela tavlan var fullklottrad med fel, brister,
avvikelser och elande. ”Var har ni ritt-tavlan d4?” frigade
jag chefen som visade mig runt i lokalerna. Da fick jag en
skamsen blick och ett mumlande svar: “N&, ndgon sddan
har vi inte ...”

Tyvarr dr de nog inte ensamma. Trots att man pa de fles-
ta arbetsplatser gor mycket mer ratt dn fel, fokuserar man
inte pa de goda resultaten, utan mer pa det som inte blev
sa bra. Det hir riskerar att skapa en negativ atmosfir, dra
ner manniskor och f4 oss att kdnna oss misslyckade.

Fokusera i stdllet pd det som gar bra. Uppméarksamma
era goda resultat, gldds med dina kollegor, ge varandra be-
rém och fira era framgéngar. Passa ocksa pd att ldra er na-
got om vad som orsakar framgéang. Lyft fram positiva ex-
empel och undersok varfér det blev sa bra. Nar ndgon lyck-

as extra bra med en uppgift, utforska tillsammans vad det
var som bidrog till att det gick sa bra och dra nytta av den
kunskapen i hela gruppen. Nar ni vill bli 4&nnu béttre pa
nagot, fundera da pa tillfillen dé ni tidigare har lyckats som
allra bast och undersck vad ni gjorde da. Dela med er av
och lar av varandras framgangar. P4 sa sétt skapar ni en
positiv atmosfar ddar méanniskor kan kdnna sig stolta, ni
kommer ocksa att f4 en massa goda och kreativa idéer till
hur ni kan gora 4nnu mer av det ni gor bra, och det kom-
mer garanterat att leda till bdde 6kad arbetsglddje och dannu
battre resultat.

GUNNEL RYNER
Beteendevetare, forelasare och forfattare

Tank vilken skillnad att jobba i en
organisation dar kulturen praglas av
hjalpsamhet och samarbete, snarare an \

tavlande och konkurrens.
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Hoga avgifter utdomda av IGN

IGN har i tva aktuella avgoranden utdomt hoga avgifter trots att man kanske kan
tycka att det handlat om ménskliga misstag och funnits férmildrande omstandig-
heter. I 6vrigt har de senaste mdnadernas avgéranden fran sdval IGN som NBL hu-
vudsakligen handlat om tillimpning av kravet att ett likemedels produktresumé
utgor den sakliga grunden for all information om ldkemedlet samt kravet pa veder-
hiftighet.

Vikten av att ha kontroll pa fore-
tagets lakemedelsinformation

Tva avgoranden av IGN visar pa vik-
ten av att ha kontroll p4 all likeme-
delsinformation och att alla medar-
betare i organisationen som handhar
lakemedelsinformation tar ansvar for
att denna inte strider mot branschens
etiska regelverk. Om det inte fungerar
riskerar man sasom i f6ljande tva fall
hoga avgifter, pengar som borde kunna
anvandas pa battre satt.

Det forsta (IGN 30/17) avsdg en an-
nons fran Bristol Myers Squibb i en bi-
laga till Svenska Dagbladet benamnd
“Kampen mot cancer”. Foretaget hade
dar, i strid mot forbudet i artikel 102 i
Regler for ldkemedelsinformation att
gora reklam for receptbelagda lakeme-
del gentemot allménheten, infort en
annons for sina cancerldkemedel Op-
divo och Yervoy. I svaret till IGN, som
tog upp drendet pa eget initiativ, upp-
gav foretaget att det handlat om ett
olyckligt misstag av en enskild medar-
betare, att man omedelbart informerat
bade LIF:s compliance officer och La-
kemedelsverket ndr misstaget uppda-
gades, att man vidtagit dtgarder for att
stoppa ytterligare spridning av tid-
ningen genom digitala versioner och
att man skulle se 6ver interna styrdo-
kument och riktlinjer. IGN noterade
Bristol Myers Squibbs dtgarder men
framholl att annonsen stred mot en
klar och vilkand regel och att informa-
tionen fatt en stor spridning mot all-
ménheten. Det handlade dérfér om ett
allvarligt brott mot reglerna varfor
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IGN-avgiften dubblerades och sattes
till 180.000 kr.

Det andra drendet (IGN 41/17) gall-
de information pa Pfizers hemsida som
GSK uppmaérksammade strax fore jul
2017 och utan upphérandeuppmaning
anmalde till IGN. Informationen avsdg
vissa jamférande uppgifter rorande
pneumokockvacciner som fallts i ett
IGN-beslut redan i juli. Pfizer hade
overklagat beslutet till NBL. I beslut
den 1 december faststdllde NBL emel-
lertid IGN:s beslut.

Det ursprungliga drendet avsadg
bland annat ndmnda jamférande upp-
gifter nir de férekom i ett upphand-
lingsanbud. I mitten av december hit-
tade GSK samma uppgifter p&d hemsi-
dan ifrdga. I enlighet med praxis nir
dethandlar om ifragasatta dsidosattan-
den av tidigare beslut gjorde IGN un-
dantag fran kravet pd upphérandeupp-
maning. I svar strax efter trettonhelgen
2018 meddelade Pfizer att hemsidan nu
var atgardad. I svaret sades att man ef-
ter NBL:s beslut inlett en revision av
foretagets information for att anpassa
den efter beslutet men att det handlat
om ett tidskrdvande arbete eftersom
materialet varit omfattande.

IGN framholl att enligt praxis accep-
teras en tidsutdrdkt om ca tva veckor
for dndring av information som fallts
av IGN eller NBL men att Pfizer av de
egna uppgifterna att déma, tagit bort
den féllda informationen fran hemsi-
dan forst strax efter trettonhelgen — dvs
drygt fem veckor efter NBL:s beslut.
Pfizer ansdgs inte ha inom rimlig tid

andrat den i NBL:s beslut fallda infor-
mationen. Eftersom det handlade om
en del av den tidigare fillda informa-
tionen dubblerades inte sdsom brukligt
IGN-avgiften utan sattes till 120.000 kr.

IGN:s bedémning att man avsevart
snabbare dn vad Pfizer gjort maste
andra information som fallts av IGN el-
ler NBL &r helt i enlighet med praxis
och dérfor enligt min mening korrekt.
Men vad mera dr det uppenbart att
béde GSK och Pfizer missat det allvar-
ligaste. Ett fillande beslut av IGN skall
enligt gdllande regler, trots 6verkla-
gande till NBL, beaktas under den tid
fragan prévas av NBL. Pfizer borde
alltsa direkt efter IGN:s fallande beslut
ijuli ha sett 6ver all sin information pé
omradet for att 6verallt dar de kritise-
rade jaimforande uppgifterna férekom
tabort dessa. Att Pfizer, som man sjalv
uppgivit, satte igdng det arbetet forst
efter NBL:s beslut fem manader senare
tyder pa brister i den organisation man
har for att folja LER.

Produktresumén (SPC:n) utgor den
sakliga grunden for all information
for ett lakemedel

I ndstan samtliga referatartiklar i PI
under senare &r har framhallits den
centrala vikten av artikel 2 (102) och
kravet att SPC:n utgor den sakliga ut-
gangspunkten for informationen for
ett lakemedel. Det skall med andra
ord finnas stdd i denna for de uppgif-
ter som forekommer i lakemedelsin-
formationen. I frdga om vissa slag av
uppgifter maste stodet vara tydligare



an eljest, ofta uttryckligt och ibland till

och med ordagrant —sd kallade vdsent-
liga uppgifter.

Ett nytt exempel pa detta ar ett dren-
de (NBL 1044/17) rérande en annons
fran Bayer for antitrombosldkemedlet
Xarelto, som ar indicerat vid bland an-
nat “icke-valvuldrt formaksflimmer”.
Denna indikation angavs finstilt hogst
upp i annonsen intill en bildillustra-
tion. Darunder angavs i kraftig rubrik-
stil ”En NOAK med evidens for multi-
sjuka” foljd av brodtexten “Xareltos
strokeférebyggande effekt och sidker-
hetsprofil ar testad i en population dér
9 av 10 patienter hade ett CHADS,”
samt “Xarelto 4r den NOAK som i en
fas Ill-studie har studerats hos patien-
ter med hogst medel-CHADS -score”.
Vissa referenser angavs ocksa.

Efter anmaélan fran konkurrenter
fann IGN att rubriken "En NOAK med
evidens fér multisjuka” 4r en sddan typ
av vasentliga uppgifter som alltid mas-
te ha stod i géllande SPC. IGN uttalade
att det inte 4r tillrackligt att uppgiften
finns i en studie till vilken det hdnvisas
i SPC:n eller att den finns i utrednings-
protokollet eller i en rekommendation
frdn exempelvis Socialstyrelsen. Stodet
maste finnas ijust SPC:n men saknades
idetta fall i denna. Rubriken stred dar-
med mot artikel 2 i Regler for lakeme-
delsinformation.

I'en annons for MS-ldkemedlet Rebif
fran Merck (IGN 39/16) férekom rubri-
ken ”Vilj Rebif - Dokumenterad effekt
over lang tid” f6ljd av en faktaruta som
inneholl bland annat pdstdendena “Do-

kumenterad minskning av skov pa kort
och l&ng sikt” samt “Dokumenterad
bromsning av funktionsnedsattning pa
lang sikt”. IGN uppméarksammade an-
nonsen bland inkomna pliktexemplar.

IGN framholl att “dokumenterad ef-
fekt” foljer redan av att ett likemedel
ar godkant for forsiljning. Anvand-
ningen av uttrycket i marknadsféring
kan ge ldasaren uppfattningen att lake-
medlet konstaterats ha sérskilt god ef-
fekt, utover den grad av effektivitet 1a-
kemedlet har visat sig ha for att upp-
fylla kraven fér godkdnnandet. Ut-
trycket kan ocksa uppfattas som att
lakemedlet skiljer sig i det avseendet
fran konkurrerande likemedel, dvs att
produkten skulle ha sédrskilt dokumen-
terad effekt ijamforelse med annat pre-
parat. IGN konstaterade att SPC:n for
Rebif saknar uppgifter om sarskilt god
effekt utéver vad som kravs for god-
kidnnande eller i férhéllande till kon-
kurrerande ldkemedel. Formulering-
arna om “dokumenterad” effekt i olika
avseenden stred darfér mot artikel 2 i
Regler for likemedelsinformation (jmf
artikel 4.6 — annonsen falldes d4ven en-
ligt den artikeln).

Det ar otvivelaktigt sa att darenden
dér det handlar om att tilldimpa artikel
2 (102) och kravet p4 att uppgifter i 14-
kemedelsinformationen skall ha ett
sakligt stod i SPC:n allt som oftast leder
till att tillrackligt stod anses saknas
och den patalade informationen fills.
Arenden dir bedémningen blivit att
patalade uppgifter, trots avsaknad av
uttryckligt stod, godtagits ar pafallande

f&. NBL har dock nyligen bedémt ett
drende pa det sattet.

IGN hade pa eget initiativ tagit upp
en annons f6r Astellas Pharmas inkon-
tinensldkemedel Betmiga med pasta-
endet “"Muntorrhet pé placebonivd”
med héinvisning till tvd olika artiklar.
IGN ansdg att det saknades stod i
SPC:n for pdstdendet men fann, efter
det att man tagit del av foretagets sva-
romal, att drendet var svarbeddmt.
Detta overldts darfor utan eget beslut
for avgorande av NBL

I sitt beslut (NBL 1045/17) framholl
namnden att sddana pastdenden ar till-
latna som kompletterar uppgifterna i
SPC:n pa sd satt att de bekréftar eller
preciserar samt ar férenliga med dessa.
Det konstaterades att SPC:n for Betmi-
ga saknar uppgift om eventuell fore-
komst eller avsaknad av muntorrhet
som biverkan. Pdstdendet “Muntorrhet
pa placebonivad” hade dérfor inte ut-
tryckligt stéd i SPC:n. Det framhélls
inledningsvis att ett likemedels SPC
endast upptar de biverkningar som f6-
rekommer for lakemedlet i frdga och
att det darfor méste finnas ett visst ut-
rymme att i likemedelsinformation in-
kludera uppgift om avsaknad av viss
biverkan for ett lakemedel. Det betona-
des dock att en grundlaggande forut-
sdttning for att detta ska vara mojligt
ar att uppgiften uppfyller de krav som
foljer av géllande regler och d4 sarskilt
de krav som giller f6r dokumentation
och dess aberopande.

Namnden fortsatte: “Det anmalda
pastaendet ‘Muntorrhet pé placeboni-
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v&’ hdnvisar till tva fas 3-studier som

ligger till grund fér godkdnnandet av
lakemedlet. De dberopade studierna far
anses uppfylla de krav pa dokumenta-
tion och dess dberopande som fsljer av
LER. Istudierna redovisas att muntorr-
het rapporterats f6r Betmiga men en-
dast i en omfattning som &r jamforbar
med placebo. Mot bakgrund av att
muntorrhet inte upptas som en biver-
kan i Betmigas SPC och att resultaten
fran de aberopade studierna, som lig-
ger till grund for ldkemedlets godkan-
nande, understédjer uppgiften att fo-
rekomsten av muntorrhet dr jamforbar
med placebo, anser nimnden att pasta-
endet ‘Muntorrhet pé placebonivd” ut-
gor en sddan uppgift som kompletterar
och dr férenlig med uppgifterna i Bet-
migas SPC.”

NBL fann inte skal till ndgon kritik
mot annonsen.

Arendet 4r intressant och NBL:s re-
sonemang kan nog komma att gora sig
géllande dven ifrdga om andra uppgif-
ter dn specifika biverkningar. Samti-
digt finns det skil att erinra om att
uppgifter om avsaknad av biverkning-
ar eller viss biverkan bedomts strangt
och ofta fallts enligt artikel 4 (104). Det-
samma galler pastdenden om biverk-
ningar pd “placeboniva”. Efter en snabb
genomgang av praxis forefaller det
dock som att detta framst galler pasta-
enden om biverkningar i allmanhet och
inte specifika sddana. Avser pastaen-
dena biverkningar i allméanhet riskerar
de bli vilseledande bland annat om det
inte garderas for kvaliteten i forekom-
mande biverkningar.

Overdrifter i ord eller bild

Enligt artikel 4.3 (104.3) i Regler for 14-
kemedelsinformation far i lakemedels-
informationen inte férekomma uppgif-
ter som riskerar ge en 6verdriven bild
av ladkemedlets egenskaper. Sddana
overdrifter kan komma till uttryck
genom sdval ord som bild eller genom
kombinationen av sddana element.
Avgorande ar det helhetsintryck som
framstédllningen kan anses formedla
till 1asaren. Detta belyses vil av tre av-
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goranden under de senaste manaderna.

Ettinitiativarende (IGN 28/17) gall-
de TV-reklam for Voltaren Gel 23,2 mg
som avlutades med pastdendet "Dub-
belkoncentrerade Voltaren gel har en
antiinflammatorisk verkan och lindrar
smértan i upp till 12 timmar”. Utéver
att visas i text laste 4ven en speaker
upp ordet “dubbelkoncentrerad”. Na-
gon forklaring till vad som avsdgs med
“dubbelkoncentrerad” fanns inte i fil-
men.

I avsaknad av ndrmare forklaring
var det enligt IGN latt att uppfatta be-
greppet “dubbelkoncentrerad” som ett
pastdende om att produkten skulle ha
extra stark koncentration och darmed
ocksa sarskilt stark effekt jamfort med
andra konkurrerande liakemedel. N&-
got bevis for detta presenterades inte
av det ansvariga foretaget — GSK. Pa-
stdendet utgjorde darmed ett 6verdri-
vet pastdende om ldkemedlets egenska-
per eller verkningar och stred mot ar-
tikel 104 i Regler for ldkemedelsinfor-
mation.

Aven &rendet IGN 29/17 avsag TV-
reklam for Voltaren gel 23,2 mg. Det
handlade om tv4 filmer som visade en
scen ddr en man med svird hugger av
en ogrisplanta och rycker upp ogris
och haéller upp plantan med rotter
framfor sig. Med lite olika séatt att ut-
rycka detide bagge filmerna jamforde
en speaker ryggvark med irriterande
ogrés och sade bland annat att det gal-
ler att komma at “roten till problemet”.

IGN ansdg att filmscenerna och
speakertexterna tillsammans gav sken
av att man med Voltaren gel helt och
hallet kan bota ont i ryggen. Emellertid
har produkten endast egenskaperna att
lindra sméirta, minska svullnad res-
pektive dimpa inflammation. Filmerna
inneholl déarfor enligt IGN 6verdrifter
och oklart framstallningssatt som ar
dgnat att vilseleda. De stred ddarmed
mot artikel 104 Regler f6r lakemedels-
information.

NBL 1040/17 gillde en annons for
Bayers produkt Xofigo, som ar indice-
rat fér behandling av vuxna med ka-
strationsresistent prostatacancer med

symtomatiska skelettmetastaser och
inga kidnda viscerala metastaser. I an-
nonsen fanns en bild pd en man och ett
barn som sitter vid ett extremt langt
piano, dtminstone dubbelt sa 1angt som
normalt. Bland annat féljande rubriker
”Time for life 3,4 samt ”"Xofigo for-
langer medianoverlevnaden jamfort
med placebo” férekom ocksd i annon-
sen. Lakemedelsverket anmaélde an-
nonsen till NBL och gjorde gillande att
bland annat bilden av pianot gav ett
overdrivet intryck av lakemedlets ef-
fekter.

NBL uttalade att rubriken “Time for
life” tillsammans med illustrationen av
det langa pianot, i avsaknad av preci-
serande uppgifter som forklarar bilden,
kunde ge ldsaren ett 6verdrivet intryck
av medianoverlevnaden. Det missvis-
ande intrycket forstarktes enligt namn-
den av att rubriken ”"Time for life” var
placerad ovanfér och i direkt anslut-
ning till bilden av pianot. Annonsen
stred darfor mot artikel 4 i Regler for
lakemedelsinformation.

IGN skall inte syssla med for-
handsgranskning

Séd sent som i senaste numret av PI tog
jag upp férhdllandena att féretag i sina
svaromal till IGN ofta invander att in-
sdanda pliktexemplar av kritiserad lake-
medelsinformation dnnu inte kommit
till anvédndning och/eller beskriver hur
man avser att dndra sin information. I
tva av fallen ovan gjorde féretagen en
detaljerad genomgang av vilka dnd-
ringar man avsag gora vad galler bade
text och bilder samt bad uttryckligen
om svar fran IGN pa dndringsforsla-
gen. Sjdlvfallet fick man inte nagot sa-
dant svar. IGN maste utga fran att in-
sdnda pliktexemplar ar i bruk och kan
enligt sina stadgar och arbetsordning
inte upptrdda som konsult at féretagen.

TORSTEN BRINK
Jur. kand Brilex AB
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