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& Wellness. Ett stort tack till var kund Novo Nordisk
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samarbete med oss vara ett vinnande koncept.
Later det intressant far du gérna hora av dig!
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Nytt ar, nya mojligheter!

et &r nittonde gangen vi paborjar en argang av Pharma Industry.

Mycket har férandrats men det &r ocksa valdigt mycket som inte

har forandrats. Den digitala evolutionen gar blixtsnabbt. Mycket
snabbare an vad bade jag och marknaden kraver. Manniskans evolution
gar i en lugnare takt. Det mesta i var branschs sétt att arbeta och gora
affarer handlar fortfarande om att méta méanniskor i olika situationer. Méta
kunder, mota medarbetare, mota leverantorer och da kommunicera budskap
till individer vars hjarnor skall tolka dessa pa det satt vi vill. Manga av artiklarna
i denna utgava handlar om att méta/na manniskor. Tva av artiklarna tar upp
moten. Den ena forsoker fa dig att effektivisera de moéten som behodvs och
kanske stélla in en del onddiga. Den andra spinner vidare pa temat och
forklarar hur vi kan anvanda oss av modern teknik for att halla virtuella méten.
Vi har en artikel inom ledarskap dér vi lar oss vikten av att behandla manniskor
som en resurs som inte ska missbrukas utan ledas med ett hallbart ledarskap.
Vi har aven en artikel som talar om hur vi kan anvéanda humor fér att marknads-
fora lakemedel och na fram med ett torrt medicinskt budskap.

Det ar ocksa ett digert innehall kring digital utveckling. Ett referat fran
Nationella e-halsodagen, en artikel om att anvénda nyhetsbrev som del av
sin multikanalsstrategi. Vi har ocksa en intressant artikel om blockkedjan
som mojligen kan vara en del av en l6sning pa problem med digitalisering av
sjukvarden. Sen har vi saklart ett "hemma hos reportage”, denna gang har
vi besokt Boehringer Ingelheim. Dar har vi inte varit sen i hésten 2000.

Vad har hant dér de senaste 17 aren?

Hoppas ni hittar nagot matnyttigt i denna utgava!

Niclas Ahlberg
chefredaktor
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| notiser och pressklipp

Qre férstarker med Maria Ohlén

Maria Ohlén, som var med i uppstarten av re-
klambyran Qre i Stockholm, &r nu tillbaka som
art director efter 3 ar i Paris. Hon har lang erfa-
renhet i branschen, bade fran lakemedelsindu-
strin och reklambyrasidan. Maria kommer
framst arbeta med kunder inom lakemedel (Rx
och OTC), med tech och hélsa.
Kalla: Qre

All etikprévning foreslas samlas inom
en ny myndighet

Utbildningsdepartementet har skickat ut ett for-
slag om en ny organisation for etikprévning av
forskning pa remiss. | promemorian féreslas
bland annat att de sex regionala etikprévnings-
namnderna, som var och en ar en egen myndig-
het, ska avvecklas. | stéllet foreslas att etikprov-
ning som avser manniskor ska samlas inom en
ny myndighet, Etikprovningsmyndigheten. Syftet
ar att 6ka effektiviteten och skapa en mer enhet-
lig tillampning av regelverket genom en central
samordning och drendeférdelning.

Den nya myndigheten ska vara indelad i sex
verksamhetsregioner med verksamhet i Géteborg,
Linképing, Lund, Stockholm, Umea och Uppsala.
Dessa ersétter dagens regionala etikprévnings-
namnder. Varje verksamhetsregion ska ha en eller
flera avdelningar och liksom i dagens regionala
etikprovningsnamnder ska det vara avdelningarna
som sjalvstandigt beslutar i &rendena.

Arendena ska fordelas mellan avdelningarna
med hansyn tagen till gallande tidsfrister och
rimlig arbetsfordelning. Arenden som beslutats
av Etikprévningsmyndigheten ska kunna éverkla-
gas till Centrala etikprévningsndmnden som fo6-
reslas byta namn till Overklagandenamnden fér
etikprévning.

Forslagen foreslas trada i kraft den 1 juli 2018.

Kalla: Utbildningsdepartementet

Nationell lakemedelslista ska 6ka patientsékerheten
Socialdepartementet har i en departementspromemoria presenterat ett lagfor-
slag som innebar att nuvarande lakemedelsférteckning och receptregister er-
satts med en nationell lakemedelslista. Det nya registret kommer att innehalla
uppgifter som redan finns i nuvarande tva register, men ska aven innehalla ny in-
formation. Uppgifterna i det nya registret féreslas ocksa fa anvéandas till nagot fler
adndamal och lagras under en langre tid an i befintliga register.

Genom den nationella lakemedelslistan kan lékare eller annan forskrivare, sjuk-
skoterskor utan forskrivningsréatt samt farmaceuter i halso- och sjukvarden se alla
lakemedel en patient fatt forskrivet pa recept. Darmed kommer det bland annat att
bli enklare att upptidcka och undvika felaktiga kombinationer av ldkemedel, som
riskerar att ge allvarliga bieffekter om de kombineras.

Nytt i den nationella lakemedelslistan i jamférelse med dagens lékemedelsfor-
teckning och receptregister ar att dven bland annat ordinationsorsak och aktiv
substans i lakemedlet ska anges.

Lagforslaget presenteras i en departementspromemoria som nu gar ut pa re-
miss i cirka 3 manader.

Kalla: Socialdepartementet

2017 ars Scheele Award till professor
Charles L Sawyers

Professor Charles L Sawyers, professor vid
Memorial Sloan Kettering Cancer Center har
utsetts till mottagare av 2017 ars Scheele
Award med féljande motivering: "Fér hans
enastdende bidrag inom life science. Profes-
sor Sawyers arbete har lett till insikter om de
molekylara mekanismer som orsakar tumoé-
rers resistens mot cancerldkemedel vilket har
banat vag for utveckling av nya effektiva be-
handlingar som lett till 6kad 6verlevnad for
manga patienter”.

Priset ar 200 000 kronor och en medalj. |
anslutning till prisutdelningen den 16 november 2017 arrangeras ett symposium
med tema som anknyter till pristagarens forskning.

Professor Sawyers &r en av pionjarerna i modern lakemedelsbehandling mot
cancer. Hans arbete med att kartlagga vilka mekanismer som orsakar tumoérers
resistens mot cancerlakemedel ligger till grund for inte mindre an tre olika ldkeme-
del som har revolutionerat behandlingen av i forsta hand kronisk myeolisk leukemi
(KML) och prostatacancer. Genom sin forskning var professor Sawyers med och
genomforde de forsta studierna som visade att substansen imatinib var verksamt
mot KML. Imatinib/Glivec var det forsta godkédnda malsokande lakemedlet inom
canceromradet. Med utgangspunkt i imatinib har Professor Sawyers varit med
och utvecklat substanserna dasatinib (mot KML) och enzalutamid (mot prostata-
cancer).

Professor Sawyers ar en av experterna i president Obamas satsning pé can-
cerforskning, Cancer Moonshot, som lanserades for ett ar sedan.

Kalla: Apotekarsocieteten
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NOTISER OCH PRESSKLIPP

Per Ohlén nytilltradd General Manager
fér Sanofi Pasteur Norden/Baltikum

Per Ohlén har ut-
setts att leda Sano-
fi Pasteur i Sverige
samt Norden/Balti-
kum. Han atervén-
der till Sverige efter
tre ar i Paris som
global marknadsdi-
rektor for insulin.
Sanofi Pasteur ar
en av fem globala
affarsenheter i Sa-
nofi och arbetar
med vacciner.

Varen 2016 till-
kannagav Sanofi Pasteur MSD:s &gare sin avsikt att
avsluta samarbetet inom ramen fér denna joint ventu-
re. Det betyder att vaccinverksamheten som Sanofi
Pasteur och MSD gemensamt bedrivit nu har upp-
hort och respektive bolag hanterar sina egna produkt-
portfoljer.

Kélla: Sanofi Pasteur

Anna Torner forstarker Pl:s redaktionsrad

Anna Térner &r vd pa Scandinavian Development Services
och har en djup kunskap inom kliniska prévningar och lake-
medelsutveckling. Hon har skrivit ett flertal artiklar som pu-
blicerats i Pharma Industry och tanken &r nu att hon aven
skall aktivera sitt kontaktnéat for att forsékra att Pl haller sig i
framkant nér det géller bevakningen av detta omrade.

— Vi ar valdigt glada 6ver att fa ta del av Annas gléd och
kunskap. Hon &r hjartligt valkommen i redaktionsradet och vi
ser fram emot idel spannande artiklar inom ldkemedelsut-
veckling, sager Niclas Ahlberg, Pl:s chefredaktor.

Niels Abel Bonde nytilltradd vd
fér Novo Nordisk i Sverige

Niels Abel Bonde till-
trader som ny vd for
Novo Nordisk i Sveri-
ge.

Niels eftertrader
Klaus Langhoff- Roos
som lamnar det sven-
ska bolaget for ett
nytt uppdrag pa Novo
Nordisks huvudkontor
med placering i Dan-
mark.

Niels Abel Bonde
kommer narmast fran
posten som mark-
nadsdirektor pa det
svenska bolaget och
har under halva 2016
varit bolagets tillfor-
ordnade vd. Niels ef-
tertrader Klaus Lang-
hoff-Roos som den 1
januari 2017 lamnade
Sverige for ett nytt
uppdrag som Corpo-
rate Vice President
for Novo Nordisks GLP-1-portfélj pa Novo Nordisk
huvudkontor i Kdpenhamn.

Niels bérjade pa Novo Nordisk 2011 och har dess-
forinnan lang erfarenhet fran lakemedelsindustrin
inom market access, forsaljning, marknadsféring och
finans, och har &ven arbetat pa Hélsoministeriet i Dan-
mark. Niels har en magister i ekonomi fran Képen-
hamns Universitet.

Kalla: Novo Nordisk

Marc Gailhardou ny vd pa MSD

Vid arsskiftet vdlkomnade MSD sin nya vd Marc Gail-
hardou till det svenska kontoret i Hagastaden. Han
kommer narmast fran den europeiska koncernledning-
en for Sanofi Pasteur MSD (SPMSD) med ansvar for
tio lander.

- Jag &r stolt dver att fortsétta bygga pa Sanofi Pas-
teur MSD:s tjugoariga framgang och ser fram emot att
starka den ledande roll MSD har inom vacciner och fo-
rebyggande av infektionssjukdomar, sager Marc Gail-
hardou, ny vd pa MSD i Sverige.

Marc Gailhardou &r doktor i farmakologi fran Universitetet i Lyon och har en
magister i hdlsoekonomi och market access fran London Business School.
Han kommer till MSD i en spannande tid, da@ MSD inférlivar tio vacciner i pro-
duktportféljen och samtidigt har fullt fokus pa flertalet produktlanseringar.

Marc Gailhardou bérjade sin karriar i Sanofi Pasteur MSD 2013, innan dess
arbetade han pa Sanofi dar han hade rollen som senior direktoér och kontors-
chef. Han har mer &n 15 ars erfarenhet av lakemedelsindustrin och &r en ener-
gisk och engagerad ledare med en rad framgangsrika affarsresultat i ryggen.

Kélla: MSD

PharmaRelations utékar sin
verksamhet i Danmark

Efter en framgangsrik etablering i Danmark utdkas nu
PharmaRelations-teamet med en Business Unit Ma-
nager, Lenette Qvist Brandt. Lenette har mer &n 20
ars erfarenhet inom life science-industrin. Hon har
arbetat pa ett flertal positioner inom marknadsomra-
det i Danmark och Schweiz.

Kalla: PharmaRelations

Marta Frick ar ny rekryteringskonsult pa PeakSearch med
ansvar for rekrytering inom life science i Uppsala

Marta har en lang erfarenhet och ett stort kon-
taktnat inom life science-branschen. Hon kom-
mer narmast fran Amgen, dar hon arbetat med
affarsutveckling och market access.

Marta ar utbildad cell- och molekylérbiolog fran
Uppsala universitet och Sveriges lantbruksuniver-
sitet. Under sina 17 &r i branschen har Marta arbe-
tat med forsaljning, marknadsféring, market ac-
cess, affarsutveckling samt med kliniska studier.

Kalla: PeakSearch
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NOTISER OCH PRESSKLIPP

Nyrekryteringar pa SDS

Katarina Mercer,
Ph.D., har bérjat pa
SDS som senior regu-
latory-konsult med an-
svarsomraden Biologi-
cals och Advanced
Tissue Medicinal Pro-
ducts (ATMPs). Kata-
rina kommer narmast
fran en liknande tjanst
i ett annat konsultbo-
lag.

| SDS ar Katarina
ansvarig for att leda

och utveckla SDS' tjanster inom regulatory affairs och
utveckling av ATMP och biologiska lakemedel inklusi-

ve biosimilarer.

Gosta Hiller borjar
pa SDS som senior
projektledare. Gosta
har en doktorsgrad
fran Lunds universi-
tet i cellbiologi och
medicinsk kemi och
kommer narmast fran
lakemedelsenheten i
Sérmlands landsting.
Gosta har stor erfa-
renhet av lakeme-
delsutveckling och

har arbetat bade som preklinisk forskare och klinisk
projektledare fér bade smamolekylsprojekt och biolo-
giska lakemedel i framfor allt tidig klinisk utvecklings-
fas pa AstraZeneca. Gosta kommer att arbeta och
utveckla bolagets tjdnster inom clinical development
for att ansvara for hela lakemedelsprogram samt en-
skilda kliniska studier. Gosta Hiller &r anstéalld som
senior advisor clinical development och tar ansvar for
flera projekt i tidig utvecklingsfas.

Kalla: SDS

Ny kommunikationsavdelning

pa Bayer

Bayer har en ny kommunikationsavdelning i Sve-
rige. Den bestar av Joseffa Moritz som anstélldes
i hostas och Daniel Claesson som bérjade vid
arsskiftet.

Joseffa Moritz har en bred bakgrund inom
kommunikation och PR. Hon har tidigare arbetat
som kommunikationsradgivare samt i olika roller
pa lakemedelsforetag, bade i Sverige och inter-
nationellt. P4 Bayer ansvarar hon for foretags-
6vergripande fragor.

Daniel Claesson

ar specialist pa medierelationer och opinionsbild-
ning. Han har en bakgrund inom politiken och har
tidigare aven arbetat i forsakringsbranschen.
Han kommer narmast fran PR-byran Andreasson
Public Relations. Daniel ansvarar for kommunika-
tion kring Bayers ldkemedel, konsumentproduk-
ter och vaxtskydd.

Forstarkningen med den nya kommunikations-
avdelningen &r en foljd av att Bayer férandras glo-
balt med ett tydligare fokus pa Bayer som ett life
science-foretag. Bayer har ett brett perspektiv pa
life science som innebar béttre halsa for manniskor, djur och vaxter.

Kalla: Bayer

Cilla Gylfe ny affarsomradeschef
pa Medhouse More Medical

Cilla Gylfe bérjar som
ny affairsomradeschef
pa Medhouse More
Medical. Cilla kommer
framst fokusera pa att
utveckla Medhouse
More Medicals erbju-
dande inom medicinska
tjanster, till exempel
medical scientific lia-
sion, pharmacovigilan-
ce, regulatory affairs,
market/patient access
och quality assurance.
Kalla: Medhouse

More Medical

Birgitta Brink — ny kommunikationschef pa Lakemedelsverket

Birgitta Brink anstélldes som kommunikationschef
pa Lakemedelsverket i januari. Birgitta kommer
narmast fran en tjanst som verksamhetsutvecklare
pa Folkhalsomyndigheten.

Birgitta har under storre delen av sitt yrkesliv ar-
betat i ledande roller inom kommunikationsomradet.
Hon byggde upp Smittskyddsinstitutets kommuni-
kationsverksamhet fran grunden och ansvarade
som kommunikationschef under 13 ar, innan myn-
digheten gick samman med Folkhalsomyndigheten,
dar Birgitta forvarvade viktig GD-stabserfarenhet.

— Jag ser valdigt mycket fram emot att leda, forvalta och utveckla Lakeme-
delsverkets kommunikation samt att fa vara en del av en av Europas ledande or-
ganisationer for folk- och djurhélsa, sager Birgitta Brink.

Kalla: Lakemedelsverket

Xendo BV forvarvar Sofus Regulatory Affairs AB

Xendo BV, ett hollandskt konsultféretag inom life science, har férvarvat det
svenska konsultféretaget Sofus Regulatory Affairs AB. Sofus ar baserat i
Stockholm och tillhandhaller tjanster inom regulatory affairs for alla faser inom
ladkemedels- och bioteknikutveckling. Sofus har en stark position i Norden och
forvarvet kommer att starka de tva foretagen att kunna fortsatta tillhandahalla
konsulttjanster av hogsta klass inom life science-industrin. Genom detta sam-
arbete kommer béada féretagen kunna erbjuda nya tjanster till sina kunder i ett
utvidgat omrade. Xendo grundades 1990 och &r nu ett ledande, oberoende
radgivnings- och projektledningsféretag inom life science, lakemedel och hal-
sovard. Xendo sysselsatter for narvarande 6ver 150 erfarna och héogt utbildade
konsulter med sina kompetensomraden inom regulatory affairs, farmakovigi-
lans, compliance & validering, samt medicinteknik och teknisk support.
Kélla: Sofus
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Snabb tillgdng till en marknad f6rutsitter en genomarbetad pris- och
ersattningsstrategi, samt att mojligheter och risker beaktas tidigt i utveck-
lingen. Det dr littare sagt dn gjort; lokala nordiska regler och praxis
paverkar prissattningen och 6kar komplexiteten. Som foretag behover ni
ta hdnsyn till kommande generisk konkurrens, skillnader i terapitradition,
mojligheter och risker med villkor kopplade till ersittningsbeslut, sarskilda
situationer for vissa grupper av likemedel och sa vidare.

Virt team inom Pricing and Reimbursement har omfattande erfarenhet
fran HTA-myndigheter. Tack vare var vetenskapliga bakgrund och kunskap
om olika nationella och lokala terapeutiska riktlinjer, kan vi hjilpa er med
samtliga delar inom prissattning, ersittning och dialog med myndigheter

i de nordiska ldnderna.

Vi star redo att hjdlpa er att hitta ratt virde pa er produkt. Kontakta oss sd
berittar vi girna mer.

sofus

REGULATORY AFFAIRS

Torsgatan 4, 111 23 Stockholm



LEDARSKAP

4 ,/ I
En viktig del av ledarskapet &r att se till att alla i organisationen mdr bra och kan
arbeta pa ett 1angsiktigt och hallbart arbetssitt. Detta har blivit mycket svarare de

senaste dren och Sverige dr extra hart drabbat. Ndgra viktiga rad for att minska
ohélsan ges har av Thomas Lundqvist, forfattare, foreldsare och ledarskapsexpert.
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, Denna para-
dox gor att
Sverige ar det land
i Europa som mo-
tionerar mest for
att kompensera for
allt stillasittande.

en psykiska ohélsan har 6kat
snabbt de senaste dren och det
kostar samhallet och organi-

sationer stora belopp. Dartill kommer
allt lidande for den enskilda individen!

Enlegitim fundering 4r varfor detta
okar och varfér just nu? Det finns
minst fyra orsaker till att dessa pro-
blem véxer och varfor Sverige ar extra
hart drabbat.

1. Vi &r ett av vérldens mest
stillasittande folk

Alla typer av rorelser stimulerar och
aktiverar hela hjarnan. Du behoéver
alltsd inte motionera och bli svettig,
tvdartom kan lugna och harmoniska
rorelser, till exempel yoga, stimulera
hjarnan och dess kognitiva férmaga
mer. I dag pratar forskare om att stil-
lasittande ar att jamfora med rokning.
Du kanske kommer ihdg kampanjen “a
non smoking generation”? I dag pratar
man om att gora en liknande kampanj,
”a non sitting generation”. For varje
timme du sitter stilla forkortas ditt liv
med 22 minuter. For 10 procent av alla
som dor i dag dr den bakomliggande
orsaken en for stillasittande livsstil.

I genomsnitt sitter den normale
svensken nio timmar per dygn och da
rdcker det inte med att ga pd ett gym-
pass eller tva i veckan vilket ménga
faktiskt tror. Detta gympass kompen-
serar inte pa ldnga vagar allt stillasit-
tande. Denna paradox gor att Sverige
ar det land i Europa som motionerar
mest for att kompensera for allt stilla-
sittande.
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LEDARSKAP

Vad ar da I6sningen?

Losningen pa stillasittande &r sjalv-
klart att du minskar ditt stillasittande.
Bara genom att sta halva arbetsdagen
okar ditt vilbefinnande och energifor-
brukning markant. Jag vet att det later
otroligt men faktum &r att 6kningen av
energiférbrukningen gor att 4 timmar
stdende varje dag motsvarar ett knappt
maratonlopp i mdnaden (det vill séga
att du skulle springa ett 4,2 mil langt
maratonlopp varje manad, 10 manader
av 12 mojliga pa ett ar) eller fem kilo
rent fett pd ett ar. Att studier dessutom
visar att stdende gor oss smartare kan
vél knappast géra saken samre (studier
pa elever visar att de presterar 10 pro-
cent bittre pa prov nir de star jamfort
med nér de sitter).

Det ar ocksa viktigt att du kontinu-
erligt ror dig sa forsok att géra ndgra
enkla rérelser varje halvtimme. Det be-
hover inte vara sd omfattande utan det
racker med att stélla sig upp och sitta
ned 10 ganger for att sedan fortsatta ar-
beta. Kanske ska ni inféra nadgon kul
utmaning att varje gdng man tar en
kaffe maste man gora 10 knabgj!

Nagot som ocksd gor underverk for
hilsa och vilbefinnande &r fysisk tra-
ning. Det visste du sikert redan men
jag ska ge dig tva anledningar som du
kanske inte visste om.

Anledning nummer ett ar att fors-
kare pé Karolinska Institutet har upp-
tackt att musklerna fungerar som ett
reningsverk for vart blod. Nar vi anvan-
der musklerna renas blodet fran kynu-
renin. Detta &mne bildas vid stress och
finns i hogre halter &n annars hos per-
soner med psykisk ohélsa. Amnet &r
giftigt for nervcellerna i hjarnan och
kan passera blod-hjarnbarridren. Fysisk
traning skapar ett amne som bryter ned
kynurenin till en substans som inte kan
gé over fran blodet till hjarnan. Dina
muskler har alltsd samma funktion som
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njurarna och levern, det vill sdga en re-
nande effekt. Trana musklerna sa renar
du din kropp frén gifter.

Anledning nummer tv4 dr att med

2 1

traning kan du ga "pa ett lagre varvtal”
an en otranad person. I praktiken inne-
bar detta att en trdnad person kan pre-
stera pa 40-50 procent av sin syreupp-
tagningsférmaga utan 6kad mjolksyre-
produktion, medan en otrdnad person
redan vid 20-25 procent av sin syre-
upptagningsférmaga borjar producera
mjolksyra. S& ndsta gdng du undrar
varfor du ar sa trott medan din kollega
verkar hur pigg som helst har du kan-
ske svaret pa denna fraga.

2. Digitaliseringen
En annan sak som bidrar till den psy-
kiska ohélsan ar att vi hela tiden &r
nébara, exempelvis via mobilen och
via datorn. For inte sd lange sedan gick
man hem frén jobbet och var ledig och
ej nabar. Da fick man nédvandig tid for
aterhamtning helt naturligt. Nu finns
jobbet 6verallt, stindigt ndrvarande i
din mobil, dator eller surfplatta. Detta
gor Sverige relativt unikt. I andra lan-
der i Europa, till exempel i Tyskland
och Frankrike, s far inte medarbetare
svara pa mejl, telefon etc efter klockan
18.00. De sitter alltséd inte och arbetar
hemifran pé kvillarna som vi gor i
Sverige. Det tycker jag ar klokt. Darfor
vill jag att du genast infor nya regler
i ditt team. Inget arbetande alls efter
klockan 17.00 (eller vad som &r er or-
dinarie arbetstid). Inga mejl, inga sms,
total tystnad frdn och med nu. Om du
kédnner att du inte klarar det sa far du
stdlla in “delay-funktionen” i din mejl
sd att dina sena mejl inte kommer for-
ran klockan 08.00 pa morgonen dagen
efter. Alla mejl du skickar pa helgen
ska ocksa fordrojas sd att de kommer
fram forst pA mandag morgon 08.00.
Avslutningsvis vill jag inte att du
tanker att det &r den enskilda medar-
betarens ansvar om de véljer att 6ppna
mejlen eller svara i telefon for da tanker
du fel. Det dr avsdndarens ansvar att
inte stora kollegor.

3. Oppna kontorslandskap

En annan riskfaktor for ohélsa ar att
sitta i 6ppet kontorslandskap. Detta
leder ofta till att manga blir stérda
och avbrutna ménga génger under en
arbetsdag. Ska man vara krass sa ar
det mdnga som upplever att de inte
far nagot gjort pa jobbet alls. Det gor
att de tvingas arbeta hemifran eller
komma in tidigt eller stanna kvar sent
pa arbetsplatsen. Kontorslandskap ar
ocksa en faktor som gor att problemet
med ohélsa 6kar i Sverige relativt sett
jamfort med 6vriga varlden. Det ar
helt enkelt populért att sitta i Sppna
kontorslandskap i Sverige vilket sa-
klart sparar stora lokalkostnader. Att
ohilsan 6kar nagra &r senare ar ofta ett
problem som organisationen inte sam-
mankopplar med detta. Om du arbetar
pa ett sd kallat aktivitetsbaserat kontor
ar det faktiskt mycket battre eftersom
man da upplever en stérre kontroll
over sin situation och kan vélja den
plats att arbeta dar man finner lugn
och ro, en “egen vra”.

For att avsluta resonemanget om
baksidan av 6ppna landskap och spa-
rade lokalkostnader visar en studie fran
Danmark att det tyviarr ocksa leder till
okade fysiska sjukdomar sdsom spri-
dande av foérkylningar och influensa.
Medarbetare i kontorslandskap har allt-
sé fler sjukdagar pa grund av detta.

4. Storleken har betydelse
Storleken pé arbetsgruppen har ocksa
ett tydligt samband (korrelation 0,52)
med hogre sjukskrivningstal. Platta
organisationer och borttagande av
mellanchefer har ckat ohilsan. Jag tror
dérfér pa mindre grupper om max ett
tiotal medarbetare per chef. Over 20
medarbetare eller mer per chef &r all-
tid for mycket. Se bilden pa nésta sida.
Det finns ett spannande foretag i
Holland som verkligen forstatt detta.
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De arbetar med sma sjdlvstyrande
grupper med ett stort matt av egenkon-
troll och mening. Foretaget lockar till
sig mangder med arbetssokande vilket
forstarker allas stolthet och engage-
mang. Vad ar det da fér spannande
verksamhet som foretaget som heter
Buurtzog sysslar med? Jo, de arbetar
med négot s coolt som dldrevérd och
funktionsnedsatta och sjukskéterskor
stdr i ko for att borja jobba dar.

AFS 2015:4 - NY FORESKRIFT

Med anledning av att problemet med
psykisk ohélsa ar vaxande och ett
stort samhallsproblem tradde nya
regler i kraft 31 mars 2016. (Organi-
satorisk och social arbetsmilj6, AFS
2015:4). Dessa nya regler innebar
att du som ar ledare och chef far ett
annu storre ansvar i den har fragan.

Sa har ska du gora om du ér leda-
re fran och med nu:

1. Traffa dina medarbetare regelbun-
det, cirka 1-2 gadnger per manad.

2. Ha en dialog kring hur medarbeta-
ren mar och hur de upplever sin arbets-
belastning. Har medarbetaren tillrack-
ligt med resurser for att utféra arbetet
pa ett langsiktigt hallbart arbetssatt?

3. Ta tillsammans fram gemensamma
mél om hur organisationen kan framja
hilsa och motverka ohélsa. Det kan
exempelvis vara mal som beskriver
hur organisationen ska agera for att
alla medarbetare ska uppleva att de &r

delaktiga och har inflytande 6ver sitt
eget arbete och sin arbetssituation. De
framtagna malen ska sedan férankras
i den hogsta ledningen for organisa-
tionen.

4. Du som ledare ska uppmarksamma
signaler pa ohilsa och i sa fall agera
genom att minska arbetsbelastningen,
variera arbetsuppgifterna, tillsdtta mer
resurser eller tillféra adekvat larande
och utbildning f6r att 6ka férmégan att
utfora arbetet.

5. Du som ledare ska ocksa sdkerstélla
att medarbetare vet vilka arbetsupp-
gifter de ska utfora, vilket resultat som
ska uppnds samt hur de ska prioritera
nér tiden inte racker till. Dessutom ska
de veta till vem de ska vanda sig for att
fa hjalp och stod att utfora arbetet. De
ska ocksd veta vilka befogenheter de
har f6r att klara allt detta.

6.Om du leder ett arbete som kan inne-
bira storre psykiska pafrestningar pa
grund av att arbetssituation innefattar
exempelvis att bemota manniskor med
trauman, konflikter eller att medarbe-
tare tvingas fatta beslut under press
ska du vidta sarskilda insatser. Det
kan exempelvis vara att du tillhan-
dahaller handledning eller sédrskilda
utbildningar for att arbetstagaren ska
kunna hantera sitt arbete pé ett hilso-
samt satt.

7.0m du leder en verksamhet ddr med-
arbetaren dr standigt nabar ska du reg-
lera detta pd ett satt s att personen far
tid for dterhamtning och minst elva

timmars sammanhéngande ledighet
mellan arbetspassen. Detta géller d&ven
om det forekommer mycket Gvertid
och skiftarbete.

8. Foreskriften innehaller ocksa regler
for hur du ska hantera krankande sér-
behandling vilket innebér att du ska
sdkerstdlla att alla 4r inkluderade pa
arbetsplatsen och att det inte férekom-
mer handlingar som exkluderar en el-
ler flera arbetstagare.

9. Du ska sdledes ha en skriftlig plan
for hur rutinerna ser ut och vem som
ska informeras dd krankande sarbe-
handling forekommer. Det ska ocksa
finnas nedskrivna rutiner for hur
denna information ska hanteras och
vad mottagaren ska gora med infor-
mationen. Det ska ocksé framga hur
och var de utsatta ska fa hjilp. Slut-
ligen ska alla arbetstagare kdnna till
dessa rutiner.

Det handlar ocksd om att det stélls
hogre krav i dag dn tidigare. Alla dessa
krav stressar oss manniskor vilket gor
att vildttare hamnar i “hot-laget”, fight,
flight och freeze som jag skrivit om i
tidigare artikel. Dessutom é&r tiden for
vila och dterhdmtning mindre &n na-
gonsin. Vi kor bara pa och ar helt slut
efter en arbetsdag. Vi tror att det 4r sd
det ska vara, men &r det verkligen sa?
Nej, du ska vara pigg och sugen pa att
trdna, mysa, promenera, ga pa bio. Ar
du helt slut dr det ndgot som ér fel. Du
ska inte behova vila och dterhdmta dig
alls om du arbetar pa ratt satt under
dagtid. Detta ar ett bra argument for
att forbattra arbetsmiljon. Gor det for
att du ska fa en aktivare och bittre fri-
tid, inte for att du ska producera mer
eller bli mer effektiv.

Mainniskor blir sjuka pé arbetet i
dag i storre omfattning dn tidigare och
det &r inte ok. Jag vill inféra en nollvi-
sion: Att ingen ska bli sjuk av sitt ar-
bete. Har behover vi alla hjilpas &t for
att komma till ratta med problemen.
Du kan redan i dag agera for att fore-
bygga och hantera detta. Det kommer
att vassa ditt ledarskap.

THOMAS LUNDQVIST
Brainscan AB
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FORTSATT TILLGANG TILL RATT

— ett livsvillkor for svensk life science-industri

, Den gradvisa férandringen av life science-
industrins sammansattning i forhallande till

bolagens storlek och verksamhetsinriktning far

konsekvenser for kompetensforsoérjningen.




KO IVI P ET E N S Kompetensforsorjning och match-
ningsproblematik inom life science-
industrin i Sverige har funnits pa
agendan i ndgra ar. En ny rapport
visar vad detta mer konkret innebér
for foretagen och resultaten beskrivs

i denna artikel av Hanna Wendel
Diamantoudis och Jonathan Herrlin.

tvecklingen av antalet anstéllda i life science-indu-

l | strin i Sverige har férandrats fran sent 1990-tal och
fram till i dag. Industrin hade som flest anstillda

i mitten p& 2000-talet, men sedan 2006 har antalet minskat
for varje &r. I stora bolag har antalet anstillda kontinuerligt

minskat, men pé senare ar har i stillet antalet anstdllda i
smé och medelstora bolag 6kat.!

—

Den gradvisa férdndringen av life science-industrins

sammanséttning i férhallande till bolagens storlek och
verksamhetsinriktning far konsekvenser fér kompetens-
forsorjningen. Mindre och medelstora bolag har ett tydligt
behov av att en och samma person besitter flera kompeten-
ser, jamfort med storre bolag som i regel kan anstilla mer
specialiserade medarbetare. Mindre och medelstora bolag
soker i regel efter spetskompetens i kombination med mul-
tikompetens. Den vetenskapliga kunskapsbasen hos per-
sonen ska gdrna kombineras med goda projektledaregen-
skaper och att denne ar duktig pa att uttrycka sig i tal och
skrift. Att personlighetsprofilen verkligen passar det min- ()
dre bolaget betonas ocksa sirskilt. I regel efterfragas per-
soner som trivs i en verksamhet med hégt tempo och myck-
et forandringar dver tid. Sammantaget dr detta en kombi-
nation som ofta dr svar att matcha.
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REKRYTERING

"Vi har lirt oss att titta mer pd de personliga bitarna over dren,
vad man har for drivkrafter och de bitarna, som ligger utanfor
den rena kompetensen som man egentligen letar efter i tjinstebe-
skrivningen. Vi behover hitta personer som passar in i en orga-
nisation som dr dynamisk, snabbfotad och snabbvixande. Pi det
sittet dr vi mer som ett IT-bolag.” — Affirsutvecklingschef,
medelstort forskningsbolag

Nuldge: Kompetensbehov, tillgangar och brister
Generellt sett upplever man i life science-industrin, bland
de bolag som deltagit i studien, att det finns en jamvikt mel-
lan utbud och efterfrdgan av relevant kompetens i Sverige
inom forskning och utveckling, bdde personer som kommer
direkt fran universiteten och sddana med mer erfarenhet.
Foretagen som deltagit i studien har séllan problem att att-
rahera forskare. Ofta anvdnder man sig av sina befintliga
nitverk och behover sillan vinda sig till ndgon extern part
for att fylla sitt behov inom forskning och utveckling. Per-
sonalomsittningen inom forskning och utveckling beskrivs
ockséd som lag.

Producerande bolag som deltagit i studien menar att man
i den offentliga diskussionen ofta lyfter fram behovet av
forskning och utveckling i Sverige och vikten av att vara
innovativ. Att detta dr viktigt rdder det inget tvivel om, men
producerande bolag menar att om Sverige ska vara fortsatt
framgangsrikt, maste det finnas producerande bolag i lan-
det. Bolag med produktion har ndgot varierande utmaning-
ar beroende pa geografiskt ldge, men lyfter fram svérighe-
ter att rekrytera produktionstekniker. Personalomsittning
beskrivs som relativt stor pa produktionssidan. Kontrasten
att som produktionstekniker gd fran mer traditionell indu-
stri till ett producerande bolag inom life science &r stor, och
det dr vanligt att man en efter en tid inser att man inte trivs
med exempelvis det dokumentationsarbete som kravs inom
life science-industrin.

P& marknadssidan finns en utmaning att hitta personer
med kombinationen siljférmdga och &mneskunskap, vilket
ar vanligti de flesta branscher. Personalomséttningen inom
marknad upplevs som relativt stor, dock ndgot beroende pa
geografi. I Stockholmsregionen finns det manga bolag i
branschen och hir far medarbetare pa marknadssidan fler
forfragningar om nya karridrmojligheter.

P& ledningsniva beskriver flera bolag att de behovt van-
da sig till en internationell kandidatmarknad fér att hitta
den kombination av kunskap och erfarenhet som 4r néd-
vandig for att mota en internationell marknad.

"Vi behbver seniora personer med global erfarenhet vad giller
affirsutveckling. Det kommer att bli en brist, dd vi inte har ndg-
ra globala huvudkontor kvar i Sverige inom branschen.” — Citat
frin enkiten

P4 marknadssidan har det ocksé skett en del férandringar
sedan borjan av 2000-talet. Bildandet av Tandvards- och
lakemedelsformansverket, tidigare Likemedelsférmans-
namnden, har bidragit till att ett mer strukturerat arbete
kring upphandling har etablerats. Kunder inom offentlig
sektor gar ofta samman till storre enheter nédr det kommer
till inkdp av sa vil ldkemedel som medicinteknisk utrust-
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ning. Det stéller i sin tur krav pa forsdljningsorganisatio-
nerna hos life science-bolagen att agera mer genom Key
Account Managers som ska driva forsiljningen pa en hogre
nivd, ibland dndra upp till Socialstyrelsen. I lakemedelsin-
dustrin 4r traditionella ladkemedelskonsulter numera inte
sd vanliga. Trenden 4r att marknadsbearbetningen snarare
forskjuts mot befattningar som Medical Access Managers
och Medical Science Liaisons och liknande befattningar.

“Inom ‘commercial” har vi gdtt ifrdn rena sdljroller. Nu krivs mer
tyngd och erfarenhet i varje befattning for att skapa och utveckla
relationer pd en hogre nivd pd kundsidan.” — HR-chef storre
likemedelsbolag

Att det skulle finnas ett 6verskott av ndgon viss typ av kom-
petens i branschen 4r inte uppenbart.

En tydlig trend som

beskrivs ar att manga
bolag utlokaliserar hela eller
delar av sin forskning och
tillverkning.

Framtidsperspektiv: Kritiska kompetenser for att
méta framtidens behov

En blick in i framtiden ger en bild av att det finns en sprid-
ning gédllande vilka kompetenser som &r sarskilt viktiga for
att det enskilda foretaget ska kunna utvecklas enligt plan
de ndrmaste fem till tio &ren. Den samlade bilden pekar
emellertid pa fem omrdden med kritiska kompetenser som
blir sdrskilt viktiga for att méta life science-bolagens behov:
produktionsteknik, forsiljning och marknad (inkluderat in-
ternationell forsiljning och marknad), projektledning och
erfarenhet av klinisk prévning, informationsteknik samt
regulatorisk kompetens inom medicinteknik.

Forskning och utveckling, produktion samt forséljning
och marknad har berérts i tidigare avsnitt, men hér foljer
nagra ord om kliniska prévningar, regulatorisk kompetens
samt IT-kompetens.

En tydlig trend som beskrivs dr att manga bolag utloka-
liserar hela eller delar av sin forskning och tillverkning. Fle-
ra likemedelsbolag beskriver att kliniska provningar allt
oftare genomfors av kontraktforskningsforetag, sd kallade
CRO (Contract Research Organisations). Hela virdekedjan
fran forskning och utveckling till produktion och vidare till
forséljning och marknad finns sillan i ett och samma bolag,
forutom i de allra storsta. Nar det géiller outsourcing av kli-
niska studier finns en tydlig trend kopplat till framtida kom-
petensbehov inom projektledning. Det outsourcande bolaget
behover duktiga projektledare som klarar av att styra och
halla samman ett uppdrag som laggs ut pa underleverantor.
Vidare krévs ocksa duktiga projektledare internt hos CRO-
bolaget f6r att hdlla samman projektet. Det handlar om pro-



jektledare som ér ytterst valutbildade inom sitt specialist-
omrédde och samtidigt har en mycket god fé6rmaga att upp-
ritthélla struktur och att kunna kommunicera.

Bolag inom den medicintekniska branschen uttrycker
attdet dr svart att rekrytera regulatorisk kompetens och att
man skulle vilja se att universiteten utbildade inom detta
omrade. Att ldra sig att forsta det regulatoriska arbetet fullt
ut krdver dock praktisk erfarenhet och det finns en 6nskan
om att se utbildningsinslag som breddar studenternas for-
stdelse for att dokumentation inte bara ingdr i arbetet, utan
ménga génger utgor en stor del av arbetet inom branschen.

“Inom 'medical device’ finns ett noterat behov av regulatorisk
kompetens, vilket kan vara nigot av en utmaning att hitta i dag.
De stora bolagen har fungerat som en plantskola for den regula-
toriska kompetensen inom medical device. Nistan alla personer
inom ‘regulatory’ som kan ‘medical device” kommer fran Gambro
frdn borjan, dtminstone i den hir regionen och nu borjar dldern
bli ett bekymmer.” — VD, mindre medicintekniskt bolag

Informationsteknik spelar en allt viktigare roll inom hal-
so- och sjukvérden idag. IT-relaterade utbildningar finns
i stor utstrackning i Sverige, men medicintekniska bolag
konkurrerar med ménga andra branscher som ocks4 har
en stor efterfrdgan pa IT-kompetens, exempelvis spelut-
vecklingsbranschen.

Onskemal pa framtidens utbildningar

Onskemalen pa framtidens utbildningar innehaller en va-
riation av behov, men ndgra 6nskemal forekommer frekvent
och handlar i synnerhet om yrkesutbildningar med inrikt-
ning pd produktion inom life science-industrin, 6kade in-
slag av praktisk laborativ erfarenhet, regulatoriska inslag
redan under utbildningen, breda basutbildningar samt
tvéarvetenskapliga utbildningar.

Nér det géller 6nskemadlen som lamnas vidare till uni-
versiteten finns en forstdelse for att delar av de utbildnings-
moment som efterfrdgas ocksa kréaver praktiska inslag och
verklighetsforankring. Samtliga bolag som har deltagit i
studien har fatt frigan hur man stéller sig till samarbeten
med akademin. Frdn néringslivets sida finns en tydlig vil-
ja att vara med i delar av utbildningsmomenten vid univer-
siteten. Samtidigt betonas att initiativen maste komma fran
universiteten och etableras med ett langsiktigt perspektiv.

"Det dr svdrt att hitta erfaret folk pd kvalitetssidan och frigan
dr om man kan utbilda ndgon fullt ut i kvalitet. Mdnga saker
kan man lisa sig till, exempelvis vad som giller inom ramen for
GMP och diverse ISO-standarder, men jag tror inte att man fullt
ut forstdr forran man sjilv arbetar med det i ett skarpt lige. Sd
diir behovs det definitivt ett utbyte mellan akademi och industri
— for teori dr en sak, praktik en annan. Just att forstd kvalitet i
ett praktiskt sammanhang i en produktion, dr inget man kan lisa
sig till. Det krivs erfarenhet, men ocksd ett visst tank.” — VD,
medelstort medicintekniskt bolag

"Man kan inte sitta en yrkestitel pd studenter som kommer ut
och tro att nu kan den hir personen bidra direkt. Det dr inte sd,
utan det dr en fortsatt utbildning nar man vil kommer ut i ar-

Nar det galler 6nske-
malen som lamnas
vidare till universiteten finns
en forstaelse for att delar av de
utbildningsmoment som efter-
fragas ocksa kraver
praktiska inslag och verklig-
hetsférankring.

betslivet. Var du in hamnar sd fortsitter du att trina och det kan
ndringslivet erbjuda, men vi kan aldrig erbjuda en basutbildning.”
- Citat fran enkiten

"Jag tror det dr farligt for innovationskraften i Sverige om utbild-
ningarna ar for specialiserade. Jag tycker att man borde prata mer
Oppet om detta for det dr ett problem.” — Affirsomrddeschef,
mindre forskningsbolag

HANNA WENDEL DIAMANTOUDIS
Mercuri Urval
Business Sector Lead —Life Science — Sverige

JONATHAN HERRLIN
Mercuri Urval
Rekryteringsspecialist, Life Science

REFERENSER
1. Tillvaxtanalys (2016), Tillvaxten i svensk life science-industri 2012—
14 - Fortsatt nedgang eller nytandning?. PM 2016:04

BAKGRUND

Kompetensforsorjning och matchningsproblematik inom life
science-industrin i Sverige har funnits pa agendan och upp-
marksammats under flera ar. Nar man skrapar pa ytan har det
emellertid inte funnits s& mycket fakta som kunnat tydliggora
vad denna matchningsproblematik mer konkret innebar for bo-
lag verksamma inom branschen - eller om bolagen faktiskt
upplever att det finns en matchningsproblematik. Under hsten
2015 gav Science Skills styrelse Mercuri Urval i uppdrag att
genomféra en studie som skulle kunna férmedla en nulages-
och framtidsanalys av kompetensutbud och behov inom life
science-industrin. Det 6vergripande syftet med studien har
varit att samla kunskap om samt konkretisera eventuell match-
ningsproblematik inom life science-industrin i Skane, Gote-
borgsregionen samt Stockholm/Uppsala. Studien har bestatt
av tre delar: en forstudie, en kvantitativ del dar cirka 120 bolag
anonymt har svarat pa enkatfragor samt en kvalitativ del dar 40
bolag deltagit i djupintervjuer kopplade till amnet. Bolagen som
deltagit i studien &r av varierande storlek och har en varierad
verksamhet inom branschen.
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Det svenska dotterbolaget har sitt huvudkontor i fore-
tagsomrddet utmed kajen vid Liljeholmsstranden, men
kommer under 2017 att flytta till en ny adress séder om
Stockholms city.

- Jag ser samma Sppna och engagerade kultur bland
medarbetarna hir i Sverige som jag sett i andra delar av
foretaget. Vi 4r som en stor familj, ett stort team, sdger An-
drea Sambatti.

— Har finns ocksa en blandning av olika kompetenser,
erfarenhet och personligheter som &r valdigt positiv.

Innovationer och

utveckling verkar ha
varit drivkrafter redan nar
Albert Boehringer 1885
grundade sitt féretag i den
tyska staden Ingelheim.”

Ett globalt familjeféretag

Vi tréffar den nyblivna Sverigechefen tillsammans med
tvd av hennes medarbetare i ledningsgruppen: Ul-
rika Persson, medicinsk chef Sverige, och Staffan Gus-
tavsson, chef for Market Access & External Affairs.
Naér trion ska berédtta vad som &r speciellt med just
deras arbetsplats framhaller de gidrna ett foretags-
klimat som uppmuntrar diskussion och utveckling.
— Vi har en tillatande och 6ppen atmosfar dar man kdnner
att man kan féra fram sina idéer och att andra lyssnar. Man
upplever att man som enskild anstélld kan gora skillnad,
sdger Staffan Gustavsson.

Andrea Sambatti spinner vidare pd det resonemanget:

— Det &r inte bara foretaget som ska utvecklas, vi vill
ocksd fdnga upp medarbetarnas intressen och hur vi kan
koppla ihop medarbetarnas utveckling med foretagets, sé-
ger hon.

—Det ar viktigt att ha roligt pé jobbet. Det har vi hos oss.

De berittar att ménga anstéllda arbetar kvar lange i f6-
retaget, langre dn vad som ar vanligt i dagens arbetsliv dar
regelbundna byten av arbetsgivare ofta ar ett viktigt inslag
i karridrplaneringen. Staffan Gustavsson har jobbat inom
Boehringer Ingelheim i mer dn 20 ar.

—Jag har valt det eftersom det finns goda méjligheter att
som medarbetare utvecklas inom organisationen. Jag har
haft en rad olika positioner inom Boehringer Ingelheim ge-
nom dren, sager han.

Trion lyfter ocksa garna fram férdelarna med att vara
verksam inom ett likemedelsféretag som ar familjedgt. Fa-
miljen Boehringer har genom decennierna behallit 4gande
och engagemang i foretaget.

— Att arbeta i ett familjedgt foretag skapar stérre mojlig-
heter att prioritera 1dngsiktiga forsknings- och affarsstra-
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— Vi har en tillatande och
Oppen atmosfar dar man
kanner att man kan féra
fram sina idéer och att
andra lyssnar, séger
Staffan Gustavsson.

- Jag ser samma 6ppna
och engagerade kultur
bland medarbetarna har i
Sverige som jag sett i andra
delar av foretaget, sager
Andrea Sambatti.

— Jag kénner mig som

en del av ett vdlmaende
medelstort svenskt foretag
— och samtidigt som en del
av en jattestor global orga-
nisation dar det verkligen
finns resurser att fa saker
att handa, sager Ulrika
Persson.
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tegier framfor 16nsamhetstdnkande pa kort sikt. Vi behover

inte hela tiden bara se ett kvartal i taget utan kan dven ha
en lingre horisont, sdger Staffan Gustavsson.

Svenska Boehringer Ingelheim AB har ett 100-tal anstall-
da. Foretaget har under sina fem decennier i Sverige (50-ars-
jubileum 2017!) vuxit kontinuerligt och tillvixten fortsétter.

—Jag kdnner mig som en del av ett vilmdende medelstort
svenskt foretag — och samtidigt som en del av en jittestor
global organisation dar det verkligen finns resurser att fa
saker att hinda, sdger Ulrika Persson.

— Vart bolag har expertisen, passionen och oftast peng-
arna som kravs for innovativa satsningar bade inom lakeme-
delsforskningen och nér det giller véra arbetssatt i Gvrigt.

Forbattrad behandling av folksjukdomar

Boehringer Ingelheim har valt ”Value through Innovation”
som sitt motto — och lever med sitt starka fokus pa forsk-
ning och utveckling ocksa upp till det pa manga olika satt.
Négra exempel:

* 20,3 procent av nettoférsiljningen globalt aterinvestera-
des 2015 i forskning och utveckling.

® Boehringer Ingelheim driver fér narvarande ca 800 fas

1-4-studier 6ver hela virlden samt ytterligare omkring 300

kliniska studier i samverkan med andra.

* Under de senaste tva dren har tio nya produkter lanserats.
Boehringer Ingelheim har produkter inom ett flertal

olika behandlingsomréden, med tyngdpunkter pa respira-
toriska sjukdomar, kardiometabola sjukdomar och cancer.
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Ett av Boehringer Ingelheims nyare lakemedel ar SGLT2-hdammaren
Jardiance mot diabetes typ 2.

Ett av bolagets nyare likemedel &r SGLT2-hdmmaren Jar-
diance (empagliflozin) som lanserades for ett par &r sedan.
Jardiance dkar behandlingsméjligheterna vid diabetes typ
2 och har visat sig minska risken for kardiovaskular déd
hos vuxna diabetespatienter med samtidig hjart-karlsjuk-
dom. Lakemedlet sanker blodsockret genom att minska nju-
rarnas dterupptag av glukos frén urinen genom atthimma
effekten av ett transportprotein. Det dr godként fér behand-
ling av vuxna med diabetes typ 2 om metformin inte anses
lampligt eller i kombination med andra glukossankande
lakemedel.

En annan nyare produkt dr antidoten Praxbind (idaruci-
zumab), som nir det behvs snabbt kan avbryta den anti-
koagulerande effekten av proppférebyggaren Pradaxa (da-
bigatran). Det kan gilla vid exempelvis en akut operation.

— Framtagandet av Praxbind é&r ett bra exempel pd vart
omfattande samarbete med hélso- och sjukvarden som ta-
lade om f6r oss hur viktigt det ar att ibland snabbt kunna
avbryta Pradaxas effekt. Vi sag ocksa till att antidoten utan
tidsfordréjning blev tillgénglig 6ver hela landet, sager Ul-
rika Persson.

Aven nir det giller luftvigssjukdomar, som &r bolagets
storsta affirsomrade, har flera nya produkter godkénts i
olika ldnder under de senaste aren. Ofev, for behandling av
den sillsynta sjukdomen idiopatisk lungfibros, har redan
namnts. Spiolto (olodaterol/tiotropium) fér kroniskt ob-
struktiv lungsjukdom (KOL) 4r en annan viktig nyhet pa
detta omréde. Liksom inhalatorn Respimat, som gor det
mycket enklare for astmapatienter att andas in sitt ldkeme-
del. Inhalatorn doserar likemedlet som en vitskebaserad
dimma och patienten kan inhalera med vanliga andetag, i
stdllet for att andas in med kraft.
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Omraden som Boehringer

Ingelheim nu ocksa
lagger stora forsknings- och
utvecklingsresurser pa ar sjuk-
domar med koppling till centrala
nervsystemet respektive till
immunologi.

Omrédden som Boehringer Ingelheim nu ocksé ldgger
stora forsknings- och utvecklingsresurser pé dr sjukdomar
med koppling till centrala nervsystemet respektive till im-
munologi. Det handlar om att f& fram nya ldkemedel mot
bland annat Alzheimers sjukdom, schizofreni och psoriasis.

Partnerskap och samarbete

Pa senare ar har Boehringer Ingelheim satsat allt mer pé
forsknings- och utvecklingsprojekt som bygger pa part-
nerskap med smd bioteknikféretag och/eller akademisk
forskning. Nyligen inledde bolaget till exempel ett forsk-
ningssamarbete med en av varldens ledande experter inom
horselnedséttning vid China Southeast University of Life
Science. Mélet dr att med hjdlp av stamceller kunna &ter-
skapa degenererade harceller i 6rat och pa sa vis kunna
hjédlpa personer med allvarlig horselnedséttning. Samar-
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Proppférebyggaren Pradaxa har nu kompletterats
med en antidot, Praxbind, som bland annat kan
anvandas vid akuta operationer.
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, , Samtidigt ar begransade
samhéllsresurser sjalv-
klart en viktig faktor att férhalla
sig till for ett lakemedelsbolag

som vill ta samhallsansvar.

betet sker inom ramen f6r Research Beyond Borders, en ny
arbetsmodell som ska identifiera och stddja spetskompetens
och forskning runt utveckling av nya likemedel.

Partnerskap och samarbete &r nyckelord dven nér
chefstrion diskuterar 1dkemedelsindustrins roll i samhalls-
utvecklingen och i dagens och morgondagens hélso- och
sjukvérd. Kommer samhéllet att anse sig ha rdd med fram-
tidens avancerade ldkemedel?

Ulrika Persson pédpekar forst att den debatten ibland
hamnar snett:

— Kostnaden for lakemedel utgér mindre dn en tiondel
av den totala kostnaden fér hilso- och sjukvarden. Kanske
borde liakemedelsposten i sjdlva verket vara stérre om vi
vill minska den totala kostnaden?

Samtidigt 4r begrdnsade samhillsresurser sjdlvklart en
viktig faktor att férhélla sig till for ett likemedelsbolag som
vill ta samhillsansvar.

- Genom ett okat partnerskap med hélso- och sjukvarden
vill vi bli &nnu béttre pa att fdinga upp ouppfyllda medicin-
ska behov och att f6lja och utvérdera inférandet av nya be-
handlingar, dven efter godkdnnande och lansering, sdger
Staffan Gustavsson och pekar bland annat pa den samver-
kan som sker inom “ordnat inférande” av nya lakemedel i
Sverige.

—Om vi dr tillrackligt innovativa och tillrackligt bra pa
att f§ fram behandlingar som forbéttrar patientens liv och
dr till nytta for samhéllet, kan samhallet fsrhoppningsvis
allokera resurser for dessa. Allt oftare inser féretradare for

Boehringer Ingelheim AB firar
50-arsjubileum i Sverige 2017.

varden att nya innovativa ldkemedel inte endast ska ses som
en kostnad utan i stillet i manga fall som en nédvandig in-
vestering.

Andrea Sambatti kompletterar:

- Omgivningen férdndras snabbt och vi maste hela tiden
forsoka hitta sitt att gora saker snabbare och billigare. Vi
bor bli mer effektiva bdde inom forskning och utveckling
—och nér det giller anvindningen av véra likemedel, till
exempel genom att ta fram biomarkérer som kan bidra till
att man ger ritt behandling till ritt patient. Det géller att
fortsidtta att hitta béttre sitt att hjalpa hilso- och sjukvar-
den.

HELENE WALLSKAR
Foto: Séren Andersson

BOEHRINGER INGELHEIM

Grundat: 1885; Boehringer Ingelheim AB i Sverige
etablerades 1967

Huvudsate: Staden Ingelheim am Rhein i tyska
Rheinland-Pfalz

Antal anstéllda: 47.500 globalt; 100 i Sverige
Nettoomsattning: 14,8 miljarder euro; svenska
Boehringer Ingelheim AB 597 miljoner kronor
Rorelseresultat, netto: 2,3 miljarder euro
Bolaget slutade 2015 salja generiska lakemedel
genom att avyttra dotterbolaget Roxane och har
nyligen bytt sin konsumenthalsoverksamhet mot
Sanofis djurhélsoverksamhet.




STATISTIK

Blir det nagra
signifikanser?

P-vérdet far en annan tolkning i situationer dar

man valjer ut hypoteser och antalet méjliga
statistiska test ar stort.

fortfarande efter

Inte an, jag letar

ratt fraga...

Vartor dr subgruppsanalyser
Och vad ar ett

Varfor dr en subgruppsanalys mindre trovardig? Jag tror jag har méanga statistiker
med mig ndr jag sdger att detta dr en véldigt vanlig fraga. Ett resultat ar ju exakt vad
det dr och inte mindre verkligt bara for att det intrdffat i en ovantad subgrupp. Det-
samma géller p-varden. Varfor dr inte ett p-vdrde ett p-vdrde, oavsett var man berdk-
nat det? Och vad menas med "nominellt” p-véarde. Enligt SAOL sa betyder nominell:
“till namnet men inte i realiteten”, hur kopplar vi det till p-varden?

Veckans vinlotteri

Lat oss borja med ett enkelt exempel.
Vad dr sannolikheten att just DU vin-
ner tre ganger i rad i veckans vinlot-
teri pa jobbet (vinlotteri var nog ett
typiskt 1990-talsfenomen, men kanske
har du sjdlv deltagit). Tank att ni &r 20
anstéllda och varje person kdper en
lott. Sannolikheten att just du skall
vinna 3 veckor i rad dr da 0,05 x 0,05
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x 0,05 = 0,000125, det vill siga ungefar
1/10.000. Med andra ord detta kom-
mer inte att hdnda — du fér basera dig
pé egna vininkép ocksa den ndrmaste
tiden. En annan, men beslédktad fraga
ar: Hur stor ar méjligheten att NAGON
vinner 3 ganger i rad under det nar-
maste aret? For att berdkna detta sa
anviander vi sannolikheten ovan, men
multiplicerar den med 20 (antal perso-

ner pa arbetsplatsen och sedan med 49
(inom ett ar betyder ju att sekvensen
med tre vinster maste paborjas inom
49 veckor). D& far vi sannolikheten
0,1225 eller 12,3 procent. Nagot som
var extremt osannolikt (att du vinner
de narmaste tre veckorna) férvandlas
till ndgot som kan hidnda med lite tur
genom att vi sldpper pa forutsattning-
arna for berdkningarna.



Fragorna ovan &r beslaktade pd sam-
ma sétt som foljande fragor:
1. Vad ar sannolikheten att primary
endpoint blir statistiskt signifikant av
en slump (dvs. p-vdrdet <0,05 dven om
effekten ar likvardig i behandlingsar-
marna)?
2. Vad dr sannolikheten att ndgon sub-
gruppsanalys blir statistiskt signifi-
kant av en slump (predefinierade och
post hoc-analyser)?

Vad betyder p-vardet?

Ett p-varde uppfattas oftast som ett
matt pd om vi ska tro pa studiens re-
sultat och p-védrdet anger “risken att vi
tar fel” — (l4s gdrna den tidigare arti-
keln om p-védrden i Pharma Industry nr
4, 2015). For att ett p-viarde ska betyda
det vi vill, méste vi enkelt uttryckt be-
grdnsa oss till en primary endpoint,
det vill sdga ta en enda lott i vinlot-
teriet. Borjar vi testa multipla hypote-
ser blir situationen som ovan, det blir
ganska sannolikt att ndgon av hypote-
serna och testerna far ett p-virde som
ligger under 0,05. Samtidigt betyder
inte p-vdrdet langre det vi vill att det

p-vérde inte betyder det vi vill att ett
p-virde ska betyda pa grund av mul-
tiplicitetsproblematiken. Nagon véljer
att komma runt detta genom att kalla
det f6r nominellt p-virde, det vill sdga
berdknat pd samma sitt men inte kor-
rigerat for antalet mojliga test. Andra
férhaller sig mer kallsinniga och anger
inget p-virde, utan presenterar resul-
taten deskriptivt med skattningar och
konfidensintervall. Det man som sta-
tistiker kan anmarka mot anvandandet
av nominella p-vdrden 4r att manga
som refererar till dessa faktiskt inte vet
skillnaden mellan ett riktigt p-varde
och ett nominellt. Fér den oinvigde blir
det latt att fokusera pd att det ar ett p-
virde utan att ta in betydelsen av att
det dr ett nominellt p-varde.

Ar subgruppsanalyser suspekta?

Sjalvklart ar det inte sa. Tvart om,
det dr viktigt att ha majligheten att
undersdka vilka patientgrupper som
profiterar pa en ny behandling, om
nagon grupp reagerar oviantat, men
ocksd att gora oplanerade post-hoc
analyser for att generera hypoteser in-

mindre trovardiga?
nominellt p-varde?

skall betyda: Att risken att vi observe-
rar en sa stor skillnad som vi gor av en
ren slump 4r max 5 procent. Slumpen
blir “hjalpt av” att vi gér manga test
och sannolikheten (eller risken) for en
slumpmaéssig signifikans ar inte langre
5 procent. Ett ord som ofta anvands i
diskussioner runt detta 4r “multipli-
citet” som forstds refererar till att det
ror sig om manga test utan att vi tar
hénsyn till detta.

Nominellt p-varde

P-vdrden dr valdigt etablerade i medi-
cinsk forskning och presenteras en
subgruppsanalys utan p-varde blir ofta
forsta frdgan: Vad &r p-vardet? Rent
tekniskt dr det inte ndgot problem att
berdkna ett p-virde for vilken analys
som helst, problemet &r att ett berdknat

for nya kliniska studier. Forest-plottar
som ofta presenteras i publikationer
har just detta syfte; att se om det finns
subgrupper som avviker. Problemet
uppstdr nar subgruppsresultat, speci-
ella i ovdntade, oplanerade analyser,
upphdojs till “sanning”. Férplanerade
subgruppsanalyser som har en tydlig
medicinsk rational och d4r andra sup-
porterade analyser visar pd samma
effekter kan givetvis vara trovardiga,
bade medicinskt och statistiskt. Aven
oplanerade subgruppsanalyser kan
vara troviardiga om man har resultat
fran flera oberoende studier som pe-
kar at samma hall. Da bekriftar dessa
analyser varandra indirekt, ndgot som
kan bli valdigt trovardigt, om det inte
ocksé finns resultat som pekar i mot-
satt riktning.

Hur hanterar man multiplicitets-
problematik?

Det enklaste ar forstés att férhélla
sig till primary endpoint, men da gar
man ju eventuellt miste om vardefulla
resultat. Ett alternativ dr att korrigera
p-vdrden genom att multiplicera dem
med en faktor som kompenserar for
antalet test. For en oplanerad post
hoc-analys finns det inget specificerat
antal, det presenterade resultatet 4r en
av manga mojliga analyser som kanske
gjorts, eller kanske inte. Fér planerade
endpoints, priméra och sekundéra, kan
man anvanda hierarkisk testning, det
vill siga man ordnar de planerade tes-
ten i en hierarki och fortsatter berdkna
p-vérden nerdt i hierarkin tills ett test
blir icke-signifikant, da upphor formell
testning. Det finns en enkel metod som
tar hojd for alla mojliga situationer och
det ar kritiskt tainkande.

Leukemi vid kraftledningar
Problematiken visar sig exempelvis i
diskussionen om ¢kad risk for leukemi
vid kraftledningar och ovéntade fynd
i epidemiologiska studier. Det ar svart
att veta om man verkligen observerar
en Overrisk for cancer, nir slutsatsen
baseras pé observationer dér sannolik-
heten att det vi ser 4r av en ren slump.
Hur ménga kraftledningar finns det
dér vi skulle ha kunnat observera flera
cancerfall? Detsamma géller epidemio-
logiska studier ddr man inte har pre-
specificerade analyser pd samma satt
som i kliniska studier. Det intressanta
fyndet som publiceras dr en mojlig
analys av ett stort antal analyser och
vi kan inte bedéma trovardigheten
endast baserat pa ett p-varde. Speciellt
inte som p-vardet inte har den strikta
betydelsen vi vill att ett p-vadrde ska
ha. Det finns otaliga intressanta fynd
i subgrupper och epidemiologiska stu-
dier, som senare inte har kunnat repli-
keras och dérfor avskrivits som Typ-
I-fel, det vill sdga att analysen visade
pa en statistisk signifikant skillnad av
en slump.

ANNA TORNER
statistiker, verkstallande direktér,
Scandinavian Development Services
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Varje ar sitter svenska tjanstepersoner i ddliga méten till en kostnad av 170
miljarder kronor — enbart rdknat i I6nekostnad. Foretag och organisationer maste
se over moteskulturen for att fa en battre arbetsmiljo. Det tjanar alla pa, skriver
Micke Darmell, grundare av foretaget gr8 meetings som hjdlper organisationer
att forbattra sin interna moteskultur.

ur ser din arbetsdag ut i dag? Om du dr chef eller
H ledare och fsljer genomsnittet har du troligen 4-6
timmar inbokade moéten i dag. Utslaget pa ett ar-
betsliv, kommer du att sitta i m6éten under 25 ar av ditt liv.
Later det jobbigt? Mdnga brukar sucka nér jag rabblar
dessa siffor, och det 4r synd. M6ten borde vara en inspira-
tionskélla och nagot som bidrar till energi och samverkan
pd arbetsplatsen. Men med tanke pa hur det ser ut i orga-
nisationer i dag, ar det inte konstigt att folk suckar nar mo-
ten kommer pa tal.

En organisation med 100 anstéllda investerar cirka 27 mil-
joner kronor varje ar i ren métestid. Férberedelser, resor,
lokalkostnader, kaffe (viktigt!), uppfsljning och s& vidare
ingdr inte i den kalkylen. Dessa 27 miljoner kronor ar alltsd
mycket 1dgt raknat. Samtidigt &r mer dn hélften av all mo-
testid ineffektiv. For den hir organisationen betyder det 15
bortkastade miljoner, 150.000 kronor per anstilld — varje ar!
Vi kan ocksé rakna om det i semestertid och ser da att vi
i stdllet for att springa péd kontraproduktiva méten skulle
kunna ta sex extra semesterveckor varje dr. Du som ldser
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det hir, kdnner kanske igen vad denna frustration betyder
for stressnivdn. Du har nog heller inga svérigheter att hitta
béttre satt att tillbringa sex veckor, dn framfor en somnig
powerpoint-presentation med oklart syfte? Du kanske rent
av med hjdlp av den hir texten som argument, ténker ga
till din chef och be om tre veckors extra semester nésta &r
(om du lovar att sluta springa pa daliga moten i gengéld)?

Lyfter vi det upp ytterligare en niva och kikar p4 vad det
betyder for Sverige som land ser vi att svenska tjansteper-
soner tillbringar tid i ddliga méten f6r 170 miljarder kronor
varje ar. Det motsvarar runt 4 procent av Sveriges BNP. Vad
dr da anledningen till detta? Tja, organisationer och med-
arbetare har inga férvantningar pd méten. Det anses vara
okej att slgsa med tid och pengar pa det hir viset. Det far
som konsekvens att 52 procent av alla méten ar daligt for-
beredda och ungefir lika manga saknar syfte och mal. 33
procent av métesdeltagarna pa det genomsnittliga motet ar
dar i onddan. 44 procent av motesdeltagarna kommer att ga
frén motet och vara osdkra pd vad som egentligen besluta-
des. Inte konstigt att det blir dyrt i slutdndan.

S4, hur kan vi vénda skutan? Vi behover jobba i tva dndar.
Dels med métesledaren som sjdlv kan gora en insats och
skapa roligare méten som alla far mer ut av (mer om detta
kan du ldsa nedan). Men den stora fordandringen kommer
nir ledningen inser att det hér &r en strategisk fraga, for
viktig for att slosa bort.

For att en organisation verkligen ska skapa en god mo-
teskultur krévs att ledningen engagerar sig och borjar se
moten som den investering och det strategiska kommuni-
kationsverktyg det ar.

I dag far ldg moteskvalitet ofta kompenseras med hog
kvantitet. (Sla upp “ond cirkel” i ett lexikon, jag har for mig
att svensk moteskultur anvands som exempel for att for-
klara.) Som om tvé fel gjorde ett ritt.

Nar organisationer mater och skruvar pa allt annat for att
forbattra produktiviteten, varfor far ddliga moten bara
paga? Varfor har inte ledarskapsutbildningar méteskultur
pa agendan? Varfor forvintas inte ledare i organisationen
leda bra méten? Varfoér behandlas inte de interna métena
som den viktigaste kommunikationskanalen en organisa-
tion har? Varfor dr det okej att bara fortsitta slésa med tid,
pengar och kollegors energi?

I vintan pé att din organisation ska haka pa tdget, kan
du sjdlv som motesledare gora skillnad. Som omedelbar
aterbaring pa din investering far du motiverade deltagare
och storre effekt av ditt méte.

Har foéljer 10 enkla tips till dig

som vill skapa battre méten:

1. Tydliggor syfte och mal med métet. For dig sjdlv och for
deltagarna. Om ni vet varfor ni moéts och vad ni vill f& ut
av motet kommer ni att nd mycket langre. Det kan tyckas
sjalvklart, men i dag saknar runt hilften av alla méten tyd-
liga syften och mal. Infoga hér valfri sportanalogi om var-
for det ar viktigt att alla kdmpar mot samma mal, sa forstar
du varfér det hir spelar roll.
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Du tar fram ditt motes syfte genom att svara pa fragan

”Varfor ska vi moétas?”. Om svaret blir “for att dela informa-
tion” eller liknande, bor du fraga dig “varf6r?” en gang till
och fortsétta gora det tills du hittat ett syfte som ger energi
och skapar vérde for organisationen. Det kan exempelvis
vara: Att sdkerstélla leverans till nyckelkunden i tid.

Malet far du fram genom att svara pa fragan ”Vad ar det
vi ska uppnd pa moétet?”. Det kan exempelvis vara: Vi ska
haidentifierat fem nya potentiella kunder att kontakta inom
den nidrmaste veckan. Ett konkret och tydligt m&l gor det
enkelt att se om ni uppnatt det i slutet av motet.

2. Skapa en agenda som stddjer syfte och mal. Ta bara
med agendapunkter som &r kopplade till métets syfte och
mal. Bort med “Ovriga fragor” eller annat spret. Det kan
ni boka ett separat mote for eller hantera mellan fyra 6gon
vid kaffemaskinen.

3. Bjud in ratt personer. Det later vil sjdlvklart, men som jag
redan namnt sitter i dag alldeles fér manga och undrar vad
sjutton de gor pa motet. Det skapar frustration och hjilper inte
ditt mote. Fundera en extra gdng kring vilka som ska komma
och vad de ska tillfora till motet eller leveransen efterat.
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4. Tank pa moétesrummet. Vilket sorts
rum och méblering passar bast? Of-
tast bokar vi pd slentrian det vanliga
motesrummet med avlangt brunt kon-
ferensbord och stolar runt. Och for-
modligen ar vdggarna ljusbeiga. Men
speciellt for langre, kreativa eller extra
viktiga moten dr det vart att fundera
igen. Ska ni ta bort bordet, som ofta
bara &r ett hinder mellan er och som
forstiarker hierarkier? Utvecklings-
samtalet kanske kan bli ett “walk-and-
talk”, som for konversationen framaét
bade fysiskt och mentalt? Hur kan du
variera motesmiljon for att motet ska
bli s bra som mojligt?

5. Vdlkomna deltagarna. Se deltagarna
i 6gonen ndr de kommer till motet, sa
skapas ett lugn inom dem da de kan-
ner sig sedda och védlkomna. Invol-
vera dem alla tidigt under métet s de
kanner sig delaktiga och trosklar till
aktivt bidragande slipas ner, dven for
de som inte dr bekvdma med att tala
infor grupp.

6. Fyll p4 med energi. Har ni langre
moten kommer ni behova ta kortare
pauser och fylla pa med vatten, kaffe,
frukt och energi. Vaga anvind dig av
energizer-6vningar som ger delta-
garna en mental paus och tillfér ny
energi. Googla sd hittar du en massa
bra évningar till ditt mote.
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7. Avsitt tid till mejl och telefon. Om ni har ett lingre méte, avsitt dd spe-
ciell tid for mejl och telefon, annars kommer luncher och raster att gd 4t till
det. Samtidigt dr det de hidr “mellanrummen” i métena som stirker de kol-
legiala relationerna.

8. Summera. Avrunda motet med att summera vad ni kommit fram till, vem
som ska gora vad, och nédr det ska vara klart. Sdkerstall att det finns en sam-
syn och klargér eventuella fragetecken.

9. Be om feedback. Avsluta med att frdga deltagarna vad som var bra med
motet, vad ni kan gora béttre nédsta gang och hur det ska goéras. Da far du
omedelbar feedback som hjdlper dig att fortsitta att forbattra dina méten.

10. Folj upp. Avsitt tid i kalendern direkt efter motet for att f6lja upp motet.
Skicka ut motesanteckningar inom 24 timmar.

Svenska organisationsledningar! Svenska motesledare! Lat 2017 bli aret dar
moten blev kittet som holl organisationen samman. Genom dessa méten
skapades en bittre arbetsmiljé med mindre stress och stérre engagemang.
Motena i sig, men framfor allt organisationsmalen, blev meningsfulla for alla
kollegor. Vilken férdandring for arbetsmiljon och f6r resultaten vi uppnadde!
Stay gr8!

MICKE DARMELL
Métesevangelist och grundare av foretaget gr8 meetings
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Torsten Hakansta, generaldirektor
eHélsomyndigheten

’ Nationell
e-hilsa

handlar om hur
framtidens vard
och omsorg som
helhet ska fung-
era och forbatt-
ras med hjalp av
e-tjanster.

Intresset var stort for drets upplaga av
Nationella e-hédlsodagen, som arrangerades
i Stockholm den 9 november. Deltagare
fran hela landet trotsade snoovadret och
kom till Karolinska Institutets Aula Medica
for att ta del av ett digert program med
madnga intressanta talare.

ationella e-hilsodagen arrang-
eras av eHilsomyndigheten
for att inspirera och driva pa

arbetet med e-hilsofragor, ge aktdrer
frdn myndigheter, varden, socialtjans-
ten och industrin méjlighet att tréffas,
byta erfarenheter och bli inspirerade.
Nationell e-hdlsa handlar om hur fram-
tidens vdrd och omsorg som helhet
ska fungera och férbattras med hjalp
av e-tjanster. eHadlsomyndigheten har
i uppdrag att samordna regeringens
satsningar inom e-hélsa.

Utmaningar i vision 2025

eHilsomyndighetens generaldirektor
Torsten Hakansta inledde med att tala
om vikten av att ta till vara digitali-
seringens mojligheter. Han sag flera
hinder i den utvecklingen. Det hand-
lar bland annat om hur vi 4r organi-
serade i Sverige och att det rdder brist
pa ett kraftfullt forandringsledarskap
som dr nédvandigt for att genomfora
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omstéllningen. Men ocksd om att la-
gar och regler inte har hdangt med i
digitaliseringens utveckling samt att
man beh6ver enas om termer och be-
grepp for att det ska fungera. Dartill
behover en standardisering komma
till stdnd for att den digitala motor-
vdg som vi 6nskar ska bli verklighet.
Torsten menade dock att om vi jobbar
tillsammans med de olika delarna, sa
finns det forutsattningar for att lyck-
as. Han vdlkomnade regeringens och
SKL:s vision om att Sverige i slutet av
2025 ska vara vérldsledande vad géller
digitalisering av hélsa. Torsten menade
att det ar en tuff vision, men att den ar
fullt méjlig att na.

Den nationella lakemedelslistan ett
viktigt steg

Social- och folkhdlsominister Gabriel
Wikstrom var pa plats for att presen-
tera hur regeringens tankar gar kring
det framtida nationella e-hilsoarbetet.

A%

"’
>

B

Gabriel Wikstrom, social- och folk-
halsominister

Han menade att det var ett stort steg att
regeringen och SKL nu i vdras kunde
enas om en gemensam vision att samla
alla aktorer bakom. En del i arbetet for
att na visionen &r att skapa ny struk-
tur for e-hélsofragor dar ansvarsfor-
delningen mellan staten, kommuner
och landsting ska fortydligas. Det ar
viktigt att veta var ansvaret ligger da
det dr sa manga olika aktorer som ar
involverade. Ambitionen &r att redan
fore jul presentera en konkret hand-
lingsplan med de exakta stegen som
ska fora oss mot visionen 2025. Han
talade d&ven om den nationella likeme-
delslistan som ett viktigt steg. Viktigt
forstas for patientsdkerheten och ef-
fektiviteten, men ocksd som en signal
till personal inom hilso- och sjukvar-
den att nu borjar det hdnda grejer pa
riktigt. Inte bara visioner utan ocksa
praktisk verklighet i vardagen. Han
visade att e-hdlsofrdgorna ar viktiga

Madeleine Harby Samuelsson, stats-
sekreterare hos socialférsakringsminister
Asa Regnér



for honom och han sa bland annat att
han ”pa ett avgorande sétt vill bidra till
att pensionera faxen inom den svenska
hélso- och sjukvérden”.

Madeleine Harby Samuelsson, stats-
sekreterare hos socialf6rsdkringsminis-
ter Asa Regnér, pratade om det viktiga
i att vdrden och patienten — inte tekni-
ken — sétts i centrum. Hon berittade
ocksa att det finns mycket bra som hin-
der runt om i Sverige inom e-hélsa. Asa
Regnér har gjort en vérdresa i Sverige
for att samla in goda exempel pé e-hil-
sa. Det dr viktigt att sprida positiva er-
farenheter. En del kan kidnna sig hotade
av mer teknik i vard och omsorg, men
dé ar det viktigt att komma ihég att tek-
niken i varden frigér resurser.

Digitalisering av halsa — en méjlig-
het till jamlik vard?

En uppskattad talare var internet- och
digitaliseringsgurun Darja Isaksson,
som dr en av experterna i regeringens
innovationsrdd. Hon gav en inspire-
rande och uppfriskande foreldsning
om digitaliseringens utveckling och
mdojligheter, inte minst nar det galler
offentlig sektor och framfér allt vard
och omsorg. Tydligt dr att utvecklingen
gér i en rasande fart. Ar 2020 kommer
den tillgdngliga informationen pa in-
ternet att fordubblas var tolfte timme,
att jamfora med 2005 d& motsvarande
férdubbling av informationen tog 13 &r.

Tydligt 4r ocksa att Sverige inte rik-
tigt hdnger med i utvecklingen nér det
gdller att ta till vara digitaliseringens
mojligheter. World Economic Forums
Networked Readiness Index (NRI) som
bland annat méter landers formaga att
ta vara pd digitaliseringens méjligheter
visar att Sverige tappar positioner jam-
fort med andra lander. Framfor allt gal-
ler det offentlig sektor dir Sverige hal-
kar efter. Bara det senaste aret har Sve-
rige tappat fran position 20 till 23, och
vad géller kvaliteten pa digitala tjans-
ter i offentlig sektor ligger vi dnnu
samre till pa plats 28.

Ska Sverige nd visionen for 2025 om
att vara vérldsledande pé e-hdlsa mas-
te farten oka rejilt. Det stiller krav pa
ledarskapet, menade Darja Isaksson.

Darja Isaksson, digitaliseringsguru

)

Ar 2020 kommer den tillgingliga
informationen pa internet att for-

dubblas var tolfte timme, att jaimfora
med 2005 da motsvarande fordubbling
av informationen tog 13 ar.

Sverige ligger bra till nédr det handlar
om uppkoppling och tillganglighet till
internet. Detta tack vare framsynta och
kloka tidigare beslut om investeringar
i bredbandsnatet.

Digitalisering innebdr manga vin-
ster bade for samhillet och for oss in-
divider. Det amerikanska konsultfore-
taget McKinsey har rdknat pa vilka be-
sparingar mdojliga effektiviseringar
som digitalisering av hélso- och sjuk-
varden skulle kunna ge. De menar att

ar 2025 finns det en arlig besparings-
potential pa uppemot 20 miljarder kro-
nor. Nu handlar digitaliseringen av
varden inte bara om pengar utan ocksa
om att ge fler och bittre mojligheter for
oss som individer, exempelvis egen-
diagnos eller vard pa distans. Exempel-
vis kan fordldrar till s& kallade 6ron-
barn i stillet for att 4gna timmar i
transporter och vérdcentralernas vant-
rum anvidnda en kamerautrustning

som skickar en bild pa barnets ora till
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lakaren for att pa sa vis fa en 6ronin-
flammation diagnostiserad. For manga
ar denna typ av utrustning attraktiv
och ménga skulle sikert ocksé vara be-
redda att betala for att f4 den.

Darja Isaksson berérde dven att var
syn pd integritet férandras ju mer digi-
taliserade vi blir i vart beteende. Det
behover nodvandigtvis inte vara déligt
att fa battre relevans i sina soktraffar
mot att man lamnar ut viss data. Sam-
ma sak borde gélla i varden, vardet for
patienten av att relevant hilsodata kan
kombineras fran olika kéllor ar storre
an priset i form av eventuellt forsam-
rad integritet. Undersokningar visar
ocksé att patienterna vill ha full till-
gang till sin egen hilsodata medan
vardpersonalen i storre utstrackning
anser att patienterna endast bor ha be-
gransad tillgang.

Det finns lander som definitivt kom-
mit mycket lingre dn Sverige, exempelvis
Estland, dar medborgarna gor i stort sett
allt pa natet, utom att gifta sig. Esterna
har tillgang till i princip all information
om sin egen person, dndras nagra upp-
gifter blir man informerad. Utméarkande
for de samarbetande myndigheterna i
Estland 4r att man anvander gemensam-
ma definitioner och katalogtjanster.

Darja Isaksson avslutade sin forelds-
ning med att sdga att data ar ravaran,
standarder ar infrastruktur och for-
andringsférmaga ar konkurrenskraft.

Digitalisering — patienternas
chans?

Ett av flera spannande panelsamtal
pé stora scenen handlade om hur vi
satter individens behov i centrum i
framtidens vérd och omsorg. Sara Rig-
gare, som bade &r patient och forskare
vid Karolinska Institutet, menade att
patienten alltid 4r i underldge och att
hon hellre pratade om patientkraft 4n
patientmakt. Men hon menade att di-
gitaliseringen av varden kommer att
innebéra en forskjutning av makten
mot patienterna. Peter Augustinsson,
chefslikare i Landstinget Sérmland,
gav bilden av att manga av de klago-
mélsdrenden man hanterar handlar om
att patienter inte kdnner att man har
lyssnat till dem, att de fatt bristfallig
information eller sjdlva varit tvungna
att samordna varden. Samtidigt tycker
vi som verkar inom vérden att vi ger
bra information, men nar nagot vl gatt
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Panelsamtal med moderatorn Gabriella Ahlstréom , Peter Augustinsson,
Inga-Kari Fryklund och Sara Riggare

)

Vi har alla ett ansvar for att vi ska
kunna na visionen om ett Sverige

som varldsledande 2025 inom e-hilsa med
samarbete mellan aktorer inom myndig-
heter, varden och industrin kan vi na dit.

allvarligt fel beror det ofta pa att infor-
mationsoverféringen har brustit mel-
lan enheter av vardgivare. Inga-Kari
Fryklund, Vardforetagens férbunds-
direktor, talade om att undersékningar
visar att bade patienter och personal 4r
mer ndjda pd mindre enheter och att en
del i det formodligen ar for att infor-
mationsutbytet fungerar battre. Hon
pratade ocksa om att de privata alter-
nativen i varden faktiskt gett valfrihet
at patienterna att bdde vilja vard — och
vélja bort vard som man inte tycker
fungerar. Sara Riggare menade att pa-
tienterna dr vardens mest underutnytt-

jade resurs. Patienter och anhériga har
unika kunskaper om sina sjukdomar
och diagnoser, som inte tas tillvara. Di-
gitalisering kan gora att den resursen
utnyttjas battre. Peter Augustinsson
menade att i dag far vi bara fler och fler
system som inte kommunicerar med
varandra. I véra patientjournaler finns
sa mycket information att man inte hit-
tar det som man letar efter. Mdlet mas-
te vara att all information finns pa ett
stdlle och att man bara behover ligga
in informationen en enda gang. Och
sjalvfallet ska patienten ha tillgang till
all denna information.



Inga-Kari Fryklund menade att ledarskapet ar
valdigt viktigt for att dstadkomma foérandring. Det
ar viktigt att ge varden bra forutsattningar for att
motivera sin personal, som ibland kan sakna moti-
vation att ldra sig att anvdnda ny teknik. Ibland kan
teknik vara mindre integritetskrankande &n om
personal 6vervakar ndgon som sover till exempel.

Avslutningsvis pa frdgan om vad som stod
Overst pa onskelistan, efterfrdgade Inga-Kari Fryk-
lund ersattningsmodeller i varden som battre sti-
mulerar innovation och nytdnkande. Medan Sara
Riggare och Peter Augustinsson var eniga om att
journal via néitet var det viktigaste.

Forsék med elektroniska dosetter gav peng-
arna tillbaka och férbattrad hélsa

I programmet fanns manga bra exempel pa e-hilsa
i praktiken. Bland annat presenterade Dag Forsén,
forskare vid SICS (Swedish ICT) och projektledare
for “Hélsans nya verktyg”, ett framgangsrikt pro-
jekt med anvandning av elektroniska dosetter som
paminner patienterna om nér de ska ta sin medicin
och d@ven matar fram de aktuella pillren. Om medi-
cinen inte tas kan vissa dosetter dven skicka ett
meddelande till personal eller ndrstdende.

Det var for nagra dr sedan som hdlsomyndigheten
i West Midlands i England gjorde en pilotstudie
dar 500 elektroniska dosetter provades i praktiskt
bruk under ett halvér. Resultaten var 6ver forvén-
tan. Patienterna med de elektroniska dosetterna
madde battre. I kontrollgruppen har 43 patienter
lagts in pa sjukhus under perioden nér forsoket
pagick, jamfort med endast fyra av patienterna med
elektroniska dosetter.

Sammantaget sparade man motsvarande 20 000
kronor per anvindare, frimst relaterat till minime-
ring av medicingivande hemtjanstbesok, forbattrat
hilsotillstdnd och minskat behov av akuta insatser.
Besparingen motsvarande 8,5 gadnger de investe-
rade pengarna. Dartill upplevde bade omsorgsta-
garna/patienterna och de nirstdende mindre oro
f6r hur medicineringen skéttes. De goda resultaten
gjorde att man i dag anvander elektroniska doset-
ter regelmassigt.

Arets upplaga av Nationella e-hilsodagen gav
manga insikter. Digitaliseringen gar i en rasande
fart. Vi har alla ett ansvar for att vi ska kunna na
visionen om ett Sverige som varldsledande 2025
inom e-hilsa, med samarbete mellan aktdrer inom
myndigheter, vdrden och industrin kan vi na dit.
Vi ser fram emot att ses ndsta ar igen, med férhopp-
ning om att vi kommit lite ndrmare visionen.

L
EVA REIMERS | m‘l
kommunikationschef,
eHalsomyndigheten
Foto av Eva Reimers:
Magnus Glans

Foto: STEFAN BOHLIN
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| lakemedelsreklamen?

Ar kommunikation med humor nagot for alla eller utesluter det lakemedelsfore-
tagen som bygger hela sin verksamhet pd evidens? Finns det en konflikt mellan
humor och saklighet eller gar det att skdmta om allvarliga @mnen och problem som
har allvarlig inverkan pad manniskors livskvalitet? Seriost behover inte betyda
trakigt skriver Hans Lindh, vd f6r Lindh & Partners.
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tt humor i reklam fungerar r relativt vl klarlagt.
A Enligt en farsk rapport frén Nielsen ger vi hogst re-

spons pa reklamteman som bygger pa humor. Det
géller inte bara i Europa utan i ndstan hela virlden — endast
hilsoorienterad reklam far ndgon procent bittre resultat i
Latinamerika. I 6vrigt &r forskningen kring humor i reklam
sparsam. En som ér insatt dr Einar Korpus som med av-
handlingen “Reklamiska — Gulddggsannonser 1975-2007"
ar Sveriges enda doktor i reklamsprak.

"I den roliga reklamen far vi ndgot tillbaka” berattar Ei-
nar Korpus i boken ”Skratta hela végen till butiken — om
humor i reklamen”. En annan svensk akademiker, sprakve-
taren Fredrik Lindstrém, dr inne pa samma linje och berét-
tar i boken att “humor 4r en slags angestléttning for hjarnan
som gor den 6ppen och mer mottaglig for intryck”. Komi-
kern John Cleese som dven profilerar sig i férséljningssam-
manhang upprepar ofta att “Far jag dig att skratta sa gillar
du mig béttre och det gor dig mer 6ppen for mina idéer”.

Anledningen till att vi uppskattar humor ar alltsd mer
komplex dn att vi far en stunds férstréelse. Humor verkar
skapa en form av vélvilja som gor oss positivt instéllda till
avsdndaren och far oss att vilja hjélpa till. Den skapar en
genvag mellan méanniskor.

I dag deltar vi konsumenter sjélva aktivt i marknadsfo-
ringen genom de sociala medierna, vilket ytterligare 6kar

roligt och fyndigt klipp, men gor ogédrna detsamma med
aldrig sa nyttig fakta och information. Att skapa en “snack-
is” ar darfor ofta likstallt med succé for en reklamkampanj.
Men att lyckas med en viral kampanj kraver mer &n humor
—aven relevans och férmodligen gott handlag med vad Kor-
pus kallar de fem olika slagen av humor (feelgood, driva
med sig sjdlv, ironi, tankestallare och ldngsam humor).

Att vara seriés - och rolig

Men kan seriositet kombineras med humor? Kan man skam-
ta om viktig information utan att missuppfattas? Det dr inte
bara likemedelsbranschen som stillt sig frdgan. Raden ar
lang nir det giller organisationer som har allvarlig och/el-
ler samhallsnyttig information att formedla, men som dndé
valt humor for att nd fram med sina budskap. Trafiksdker-
hetsverket, SJ, Cancerfonden, BRIS, och Sjéraddningssall-
skapet dr nagra. Enligt Einar Korpus anvdnds humor inte
bara for att roa utan ocksa for att oroa — som i fallet med
Systembolagets kampanj “Det 4r aldrig for sent att borja
dricka” (syftandes pé dldersgrinsen). Inte ens organisatio-
ner med religitsa budskap ar frimmande f6r humor som
verktyg. Frilsningsarmén hade stor framgéng med kam-
panjen “Sitt in pengar sa slutar vi att spela”. Vid millen-
nieskiftet provade Svenska Kyrkan konceptet “Trost — letar
du pé rétt stille?” illustrerat av en chokladkaka.

humorns betydelse. Vi delar och kommenterar gédrna ett

Lds mer pa LIFe-time.se

Uppdrag: Forma framtidens lakemedelssystem
I mitten av 1990-talet deltog han i utredningen som ledde
fram till dagens lakemedelssystem. Nu har han regeringens
uppdrag att utreda ett system for framtiden. ”"Nu far man
ta tag i gamla synder”, sdager Toivo Heinsoo.

VARDKVALITET

OECD-ldnder ska jamfoéra vardutfall

OECD vill att medlemsldndernas vard blir mer kvalitativ
och patientcentrerad. Ddarfor ska en ny mdtning lanseras,
kallad PaRIS. Den blir en motsvarighet till skolvarldens
PISA, for jamforelser av hur vdl medlemsldnderna lyckas
leverera goda vardresultat.

VARDKVALITET

Ledare Kronika

"Vi lever i en ”Se mig som

fantastisk tid!” en person
och inte en
diagnos”
Anders Blanck Inger Ros, Ordféirandé
VD LIF Riksforbundet HjdrtLung
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Nyheter och perspektiv om vdrden

LIFe-time.se ar en mediekanal for nyheter,
férdjupning och omvarldsbevakning inom
l&dkemedelsrelaterade hélso- och sjukvards-
fragor. Varje dag utkommer webbtidningen
med nya artiklar och notiser som haller dig
uppdaterad pa nyheter, fakta och perspektiv.
Du kan aven valja att kostnadsfritt prenume-
rera pa vart nyhetsbrev eller ldsa vart magasin
som utkommer nagra ganger per ar.

Vad du tycker att vi ska skriva om pa

LIFe-time.se?
Tipsa oss pa info@life-time.sel!

ELLIF

LIFe-time.se ges ut av LIF - de forskande Iikemedelsforetagen.

Lakemedelsindustriféreningens Service AB, LIF  Box 17608, SE -118 92 Stockholm  Tel +46 8 462 37 00 E-mail info@lif.se www.lif.se www.fass.se
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MARKNADSFORING

Likemedelsbranschen dr ett av de hardast reglerade om-
radena nér det géller hur marknadsforing far bedrivas. La-
kemedelsindustriféreningens (LIF:s) skrivning att “Lake-
medelsreklam ska vara balanserad, saklig och aktuell, kring
likemedlens verkningar och limpliga anvandning” far
manga bestéllare och kreatorer att ducka och vilja sdkra
vagar for att minska risken for repressalier. I tilligg utévar
Likemedelsverket 6vervakning som stracker sig langre an
LIF:s regler. Det stranga regelverket har stimulerat fram-
vaxten av kommunikationsbyrder som ar specialiserade pa
marknadsféring inom omradet. Den som verkligen kan re-
gelverket har stérre svingrum 4n vad man tror. Serios be-
hover inte vara detsamma som att vara trakig.

Fére och efter Iprenmannen

En numera kultférklarad kampanj illustrerar detta tydligt.
Iprenmannen brét helt ny mark inom likemedelsreklamen.
Att en gitarrspelande bla dvarg skulle bli ett skolboksex-
empel pa effektivt varuméarkesbyggande éversteg formodli-
gen bestillaren, ddvarande Pharmacia & Upjohns, vildaste
forvantningar. Kampanjen “den intelligenta varktabletten”
blev snabbt kritiserad av Likemedelsverket och flera andra
instanser, men sedermera friad. Iprenmannen kom att fa en
livslangd pa hela tolv &r. Varfor fungerade da kampanjen
sd bra? Kanske ar Einar Korpus forklaringen pa sparen. Att
védga driva med sig sjdlv och visa ofullkomlighet ar ett sétt
att visa drlighet. Det skapar i sin tur fortroende.

Men att bestidlla och godkdnna en kampanj som Ipren-
mannen kraver mod.

Mod far man ndr man som ansvarig kdnner sin produkt
vél och vet exakt vad den stér for. D4 dr risken liten for att
det inte ska halla hela vdgen. Annars 4r det svart att ta ut
sviangarna och véga sta for ndgot som sticker ut.

Enligt ménga bedémare i branschen har marknadsav-
delningarna hos liakemedelsforetagen fétt allt mindre ut-
rymme under de senaste dren. I stéllet 4r det de medicinska
och regulatoriska avdelningarna som fér sista ordet nar det
géller utformningen av kommunikationen. Férutom daligt
utnyttjande av den egna marknadsféringsexpertisen ar det-
ta ndgot som riskerar att resultera i slatstruken kommuni-
kation och missade budskap som i slutindan kan ge lagre
intakter.

Under det gdngna aret fick vi uppdraget av Novo Nord-
isk att utforma en kampanj for lakemedlet Vagifem mot torr-
het i underlivet, en problemstillning som vi valde att 16sa
med en reklamfilm som bygger pa humor. Resultatet belo-
nades nyligen med en Global Award, en internationell ut-
mairkelse fér den basta reklamen i virlden inom medicinsk
marknadsféring. Motiveringen (i 6versattning) 16d: “Ett
kreativt och humoristiskt sétt att tackla detta viktiga &mne
for kvinnor”.

Eftersom vi uppfattar humor sa olika dr omréadet fullt av
minor, ndgot som exempelvis AstraZeneca fick erfara med
busshéllplatsannonserna “Wow, vad spannande! Jag har
aldrig kysst ndgon med kortelfeber férut”. Det dr olampligt
attantyda att Alvedon hindrar spridning av ett icke-banalt
sjukdomstillstdnd hdvdade branschdomstolen och utfar-
dade hoga boter. Foretaget fick inte gehor f6r sin motivering
att de férsokte vara roliga.
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Humor dr som bekant dven kulturellt betingat. Vad som
ar roligt i Sverige ar kanske inte lika roligt i Italien. Globa-
liseringen gor inte utmaningen lattare vilket forsvarar for
kampanjer som spanner dver nationsgranserna. Oftast vin-
ner kampanjen pa att anpassas till olika marknader. Om
det inte 4r majligt &r mycket noggranna tester det basta
receptet.

Med tanke pa de manga fallgroparna, 4r dd humor nagot
for den stranga och hart reglerade likemedelsbranschen?
Allt tyder pa att den som gor sin ldxa, kan bade produkten
och regelverket, med framgéng kan anvidnda humor som
ett effektivt verktyg i kommunikationen. Seridst behover
inte betyda trakigt och humor gor helt enkelt ett komplext
budskap mer ldtthanterligt. Den som effektivt vill nd ut med
sitt budskap har mycket att vinna pé att vaga ta ut sving-
arna for att inte kampanjen snabbt ska férpassas till min-
nets dunklaste vrar.

HANS LINDH, vd
Lindh & Partners P

KALLOR:

Nielsen Global Trust in Advertising Report, september 2015

Einar Korpus, "Skratta hela végen till butiken — om humor i reklamen”.
Norstedts 2009.

EXEMPEL PA KAMPANJER SOM BYGGER PA OLIKA
SORTS HUMOR:

Systembolaget — "Det &r aldrig for sent att borja dricka”.
Trafiksakerhetsverket - "Barn &r mjuka. Bilar &r harda".
Cancerfonden — "Brostkampanjen” (dér 6 saknar en prick).
BRIS - "Bidragstelefonen”.

Sjoraddningssallskapet — "Sjoraddningsséllskapet: Helt
frivilligt. Gissa om vi blev glada nar det dok upp en snickare
vid horisonten”.

SJ - "Han arbetar pa SJ."

Svenska kyrkan - "Trostkampanjen — letar du pa rétt stélle?”
(chokladkaka utan Maraboustorken)

AstraZeneca: "Wow, vad spénnande! Jag har aldrig kysst
nagon med kortelfeber forut”.

Artikel i Lakemedelsvarlden "Lakemedelsverket skarper
tonen mot lakemedelsreklam”.

LIF, Lakemedelsindustriféreningen
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Are You Being Heard?

The growth and complexity of sales and communications today is daunting. The industry spends $135B per year on

sales and marketing, but are your critical messages being heard by the right people?

Customers need help cutting through the noise. They want to receive valuable information, not be subjected to
random acts of marketing. But delivering on this requires precise information.

Make the most of every conversation with the Nexxus™ Commercial Application Suite: cloud-based applications for
healthcare and life sciences that integrate sales and marketing activities across the ecosystem.

* Attract the customers for whom you can deliver the most value

* Ensure your sales and marketing messages are heard by engaging customers across their preferred channels
* Refine your approach to elevate customer outreach from marketing campaigns to ongoing conversations

® Succeed with sales teams aligned on company strategies and motivated to pursue the best opportunities
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Blockkedjan k.

— en mojliggorare i hilso
och varddatahanteringen
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Hittills har digitaliseringen av vdrden i form av
journaler och olika administrativa system inneburit
mycket problem med integrationer och svarigheter
att kombinera sekretess med effektivitet och anvén-
darvédnlighet. Blockkedjan kan vara en 16sning pa
problemet, skriver Magnus Kempe och Mats Olsson

pa Kairos Future.

tt nytt teknikomrade som kall-
E las blockkedjan kan vara en

viktig komponent for att skapa
savil tillgdnglighet som sékerhet och
enkelhet. Tekniken bygger pa att dela
information mellan ménga parter. Den
information som delas dr daremot inte
ursprungsdokumenten, som till exem-
pel register och patientjournaler, utan
verifikationer av dessa.

Nulaget fér dataexplosionen i var-
den - oreda om véagen framat
E-hélsovision 2025 formulerades av
SKL och regeringen i bérjan av 2016
och utgor riktmérke nédr nu e-hilsa
ska utveckla vilfarden. Genom att ta
vara pa digitaliseringens majligheter
kan vi 6ka kvaliteten och effektivite-
ten i valfiardssektorn. Manga aktorer
och initiativ bidrar till digitaliseringen
pa olika arenor och genom diverse ut-
vecklingsprojekt.

Tyvérr saknas véagledaren som ska
skapa gemensamma principer for alla
dessa satsningar. Frdn Socialdeparte-
mentet har det i olika omgangar under
aren formulerats visioner och malsétt-
ningar som sdllan omformuleras till
operativ verksamhet. Verklig samver-
kan och gemensamma synsitt har det

under ett antal &r med e-hédlsoférsok
visat sig vara svart att dstadkomma i
Vardsverige.

Sjukvardslabyrinten med kommu-
nalt sjédlvstyre och stor flora av frista-
ende system for varddatahantering blir
an mer komplex ju mer kommunernas
vardansvar 6kar i det dldrande Sverige.
Lite yrvaket tittar alla pd varandra och
undrar hur verklig digitalisering ska ga
till, samt var det finns ndgon som vagar
ta ledningen i innovationsarbetet.

Samtidigt sker mdnga intressanta
initiativ pa olika hall i véirlden genom
aktorer som befinner sig utanfor hilso-
och sjukvarden. Sévil telekom- som IT-
aktorer investerar stora summor i for-
soken att knyta ihop de nya och allt
storre dataflodena i nya infrastruktur-
l6sningar. Nya plattformar skapas som
ska kunna hantera de snabbt 6kande
dataméngderna som skapas nar med-
borgare och patienter producerar egen-
genererad data. For individen kan det
vara angelaget att 1dra sig mer om vad
traningen ger, vad det hélsoframjande
arbetet resulterar i eller att ha koll p&
rehabiliteringsprocessen.

For att fa ut den fulla nyttan av di-
gitaliseringen i varden, och inte minst
ndmnda medskaparaktivitet, behéver



TRENDER

vi dstadkomma gemensamma princi-
per for ett antal saker sdsom standar-
der och vem som dger data. Att utifrdn
tidigare synsatt dstadkomma dessa ge-
mensamma principer for grundlaggan-
de delar i infrastruktur och lednings-
funktioner kommer dock att ta lang tid
och fragan dr om det finns nya tekno-
logier som pa andra sitt kan bidra med
ordning och reda i datahanteringen.

Framtiden - blockkedjeteknik ger
nya perspektiv och kan vara méjlig
vag framat

Vi har tittat nirmare pa blockkedjan,
ett nytt teknikomrade som ar den un-
derliggande tekniken bakom valutan
Bitcoin. Systemet Bitcoin har 16st en del
problem som den digitala varlden tidi-
gare inte hade fungerande 16sningar
pa. Tre av dessa ar:

1. Mojligheten att skapa icke-kopierba-
ra digitala original.

2. Mojligheten att sdkerstilla att digi-
tala filer inte har dndrats eller mani-
pulerats.

3. Majligheten att sdkerstélla att for-
utbestdmda processer och auktorisa-
tionsfloden har foljts.

I fallet med Bitcoin kan vi notera att
systemet fungerati?7 &r och att valutan
Bitcoin fortfarande har ett viarde. Detta
hade inte varit mgjligt om de digitala
enheterna varit mojliga att kopiera och
anvanda flera ganger. Systemet maste
darfor ha 16st fragan om att skapa di-
gitala original.

Ovanstdende 16sningar har mycket
breda tillimpningar som nu testas varl-
den over. Ett exempel som vi arbetar
med ar fastighetséverlatelser. Med ti-
digare tekniska losningar litar vi inte
pa att digitala signaturer och kontrakt
verkligen dr sdkra och inte kan mani-
puleras. Processen vid ett fastighets-
kop ar darfor mycket omstandlig och
innefattar madnga dokument och pro-
cesser sdsom kopekontrakt, skulde-
brev, kdpebrev, depositionsavtal, ob-
jektsbeskrivning, utdrag ur fastighets-
registret med flera. Dokument behover
signeras, postas och lagras och proces-
sen tar tid och blir omstandlig.

I ett samverkansprojekt med Lant-
miteriet, ChromaWay, Telia, Landshy-
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potek Bank, SBAB och Kairos Future
tar vi nu fram en teknisk I8sning och
en process som blir betydligt enklare
och dessutom sékrare.

Viérldsbanken har visat stort intres-
se for projektet och det kommer att pre-
senteras i Washington pa en global
konferens anordnad av Varldsbanken.
Mojligheten att sdkerstélla ett fastig-
hetsregister kan fa enorm betydelse i
lander dar rétten till mark ar oklar. In-
vesteringar i marken i form av odling-
ar, fastigheter med mera forsvaras om
dgandet kan gd om intet.

P& motsvarande sétt tittar i dag
manga aktorer varlden 6ver pa vad som
skulle vara mojligt inom varden. Bland
ndgra exempel pa tillimpningar med
stod av blockkedjan som vi nu under-
soker:

- Liakemedel skulle kunna sparas
frén produktion till slutanvindare och
med ett resultat dar falska kopior blir
betydligt svarare att sélja.

- Aktheten i viktiga dokument som
recept, patientjournaler med mera
skulle kunna sikerstéllas och access
regleras av patienten sjalv eller dennes
vardare enligt férutbestdmda villkor.

- Sakerstdllande av utbildning,
sprakkunskaper, certifieringar, licen-
ser med mera hos personal och organi-
sationer, ndgot som &r angeldget nar
arbetskraften blir mer rorlig och utbild-
ningar och vérd blir mer internationell.

Interoperabilitet, det vill sdga for-
mégan hos olika system att fungera till-
sammans och kunna kommunicera
med varandra, dr och forblir en utma-
ning foér hédlso- och vardsektorn att
16sa. Blockkedjeteknologin ger mojlig-
heter att ndrma sig fradgan om interope-
rabilitet med en infallsvinkel dar iden-
titeten dr nyckel. I stillet for att forsoka
harmonisera data genom nétverken
kan vi etablera en unik individidenti-
fierare som den gemensamma namna-
ren i det globala registret for de data
som lagras om individen pa olika st&l-
len.

Anviandarna kan utifrdn en automa-
tiserad integritetslosning lita pa data-
hanteringen. Fértroendefunktionen
flyttas fran en enda plats dar en enskild
part har inflytande 6ver den till att den
sprids genom hela nitverket av datorer.
Allt delas genom det globala natverket
och nya transaktioner hamnari ett nytt
block som ldggs till i kedjan. Data tids-

stamplas, signeras och anvinder den
privata nyckeln for att férhindra mani-
pulation. Anvidndarna skulle inte bara
kunna veta om data hade blivit mani-
pulerade utan ocksd exakt kunna se
hur det hade gjorts.

Ett antal internationella experter gor
bedémningen att blockkedjeteknologin
ar den lank som fattas for att skapa for-
utsdttningar kring skalbarhet, integri-
tetsldsningar och fortroende i den allt-
mer uppkopplade varlden som ofta
kallas ”sakernas internet” (Internet of
Things). I en virld bestdende av miljar-
der uppkopplade prylar inom hilsa,
vard och trygghet kan blockkedjetil-
lampningar bidra med transaktioner
och samordning mellan uppkopplade
enheter i ett mer motstdndskraftigt
ekosystem.

Vi dr 6vertygade om att ett flertal
forslag pa processer och tekniska 16s-
ningar med blockkedjan kommer att
visas upp inom varden de ndrmaste
aren. Tekniken har potential att revo-
lutionera samhillsekonomin. Vi tror
att Sveriges position som ledande inom
IT och med férhéllandevis stor férméaga
att samverka mellan privata aktorer, of-
fentliga aktorer, organisationer och
forskning kan ldagga sig i framkant av
denna spannande utveckling.

MAGNUS KEMPE
Kairos Future
Foto Magnus Kempe: Bjérn Leijon

MATS OLSSON
Kairos Future

FOR DIG SOM VILL VETA MER:

Kolla in var sajt kairosfuture.com. Vi
kommer under 2017 att bjuda in till fler
seminarier for att fortsatta illustrera vad

som gors i de projekt vi medverkar i och
de idéer vi har for halso- och vardsek-
torn.
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omradet.

Kontakta oss for mer information.

redaktionen@pharma-industry.se

I Onkologi i Sverige nar du c:a 8600 personer, t ex onkologer,
hematologer, urologer, kirurger, smartlakare etc. I Neurologi i
Swverige nar du c:a 8500 personer, t ex neurologer, rehablikare,
geriatriker, specialintresserade oppenvardslikare, smértlakare etc.

Pharma Industry Publishing AB, Tyra Lundgrens véag 6, 134 40 Gustavsberg,
Tel 08 - 570 10 520, Fax 08 - 570 10 521, email redaktionen@pharma-industry.se,
ewsamamovsy | WWW.pharma-industry.se

YOun >
// .
Awa,&q x"ly ves

KUNIKEN | Fokus

ett neurologteam Ovanliga demens.

sjukdomar



FLERKANALSMARKNADSFORING

Nar ett begrepp som “multichannel marketing” blir en allt tydligare del av
foretagets vardag och paverkar manga olika avdelningar, kravs en 6kad digital
medvetenhet hos de anstéllda. I en tvadelad artikelserie kommer konsulten och
digitala strategen Fredrik Holmboe att gd igenom de tva vanligaste strategierna
inom multichannel marketing, e-post och hemsidor, och hur de kan anviandas
samt foljas upp for att 6ka foretagets digitala konkurrenskraft pd marknaden.
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nder &rtionden har det varit sjalvklart for varje f6-

l | retag som vill driva en affar framat att erbjuda sina
produkter eller tjanster i de forum dar kunderna

ror sig och hamtar information. Det senaste drtiondet har
inneburit att vi alla, som kunder, fatt mojlighet att ta del av

allt fler personligt anpassade tjanster fran foretag utanfor
likemedelsindustrin sdsom Netflix, Amazon och Google.

— en guide 16r analys och uppféljning. Del 1.

Denna utveckling leder till generellt 6kade krav pa 4nnu
béttre och mer personligt anpassade tjanster. Krav som dven
stdlls pa oss inom likemedelsindustrin.

Det forsta steg vi som bransch behover ta ar att 6ka vart
utbud av information genom fler kanaler och integrera ett
flerkanalsperspektiv i organisationens vardagliga arbete.
Har ar generell digital utbildning med ett tydligt svar pa
fradgan ”Varfor gor vi detta?” nyckeln till framgéng.
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MARKNADSFORING

Det viktigaste steget blir sedan att f6lja upp och analy-
sera initiativen.

I denna artikel kommer att vi fokusera pd kanalen e-post,
vad kanalen utgors av for olika typer av utskick, KPLer att
folja samt nyckelfaktorer for en framgangsrik e-poststrategi.

E-post

Det finns tre typer av e-post; e-nyhetsbrev, kampanjrela-
terade samt hdndelseutlosta utskick. I de flesta fall sker
dessa utskick fran en centraliserad plattform med bade e-
postadresser samt uppmaitt data och trendanalyser. I dag
ar det vanligare med lagring av medgivande till utskick
utanfor plattformen, ndgot som troligen kommer dndras
i framtiden.

e-Nyhetsbrev skickar ut ndgot av foljande; ett enskilt
budskap eller en mix av budskap till en grupp av motta-
gare med antingen bolaget eller produkten som avsdndare.
Det skickas ut ett flertal gadnger per ar for att uppdatera
mottagaren om nyheter kring produkt, sjukdom, behand-
ling eller relevanta trender.

Kampanjrelaterade utskick ar ofta automatiserade ut-
skick som foljer ndgon form av kampanj eller aktivitet. Det
kan vara allt fran bekréaftelse pa registrering, en serie for-
definierade utskick som stéttar kampanjen, ett tack for del-
tagande eller en nojdhetsunders6kning efter ett evenemang.

Handelseutlosta utskick innehaller vanligtvis personligt
material som skickas ut efter ndgon form av interaktion med
kund, antingen personlig eller pa distans. Materialet kopp-
lar till diskussion som forts och dr ofta baserad pa mallar,
grafik och textstycken som godkénts i forvég, blandat till
viss utstrackning med fritext som skrivs av foretagets per-
sonal for ett specifikt utskick.

Det foérsta steg vi

som bransch behodver
ta ar att 6ka vart utbud av
information genom fler kanaler
och integrera ett flerkanals-
perspektiv i organisationens
vardagliga arbete.

KPl:er

En av de mest riktningsvisande nyckelfaktorerna bakom
en framgangsrik epostmarknadsféring dr kostnad per in-
teraktion (KPI) eller Cost per Interaction (CPI). Den riknas
framfor allt ut baserat pd antalet klick pa lankar i varje
utskick, men dr beroende av flera av nedanstidende KPIL:er.

Exponering
e Antal medgivande for utskick
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* Antal e-post som skickats
e Antal nuvarande medgivanden

Forsta punkten visar pa aktiviteten i insamling av medgi-
vanden for en vald tidsperiod dér en trendkurva kan ge
indikation pa om exempelvis ansatsen fran personalen att
samla in dessa dkar eller minskar, eller om formuldren dar
anmilan till utskick kan goéras pa en hemsida inte konver-
terar som onskat, med lampliga dtgarder som foljd.

Andra punkten visar om man nér uppsatt mal pa utskick
over ett dr. En lamplig malséttning kan vara ungefar 10-12
utskick av e-Nyhetsbrev per ar. Viktigt dr dock att allt som
skickas ut &r av varde for ldsaren och inte enbart finns till-
géangligt for utskick samt att marknadsavdelningen har till-
rackliga resurser.

Tredje punkten kompletterar den frsta och ger en andra
trendkurva som indikerar e-postlistans “hilsa”, mojlig
marknadspaverkan fran utskicken (ju fler utskick till rele-
vanta mottagare desto storre paverkan) och &r en av fakto-
rerna bakom KPIL

Interaktion
¢ Antal utskick som Gppnats
e Antal utskick som “studsat”

Forsta punkten visar pd i huvudsak tva saker, kundens
fortroende for dig som avsdndare och pa din férméga att
skriva en intressant Amnes-text. En av faktorerna for ut-
riakning av KPL

Andra punkten ger relevant information om epostlistans
“hilsa”. Mdlet dr att ha sa fa studs (bounce), det vill sdga
nér utskicket inte hamnar i mottagarens inkorg, som moj-
ligt vid utskick. Har skiljer man pa “soft bounce” — exem-
pelvis Out of Office-svar — och “hard bounce” — e-postmot-

tagaren finns inte och returnerar ett felmeddelande.

Engagemang

e Call to action (CTA)

e Click through rate (CTR)

* Antal som avsagt sig vidare utskick (opt-out)
e Antal som skickat vidare utskicket (referrals)

Ofta skiljer man pé forsta och andra punkten dé den for-
sta beror lankar, ofta i form av en grafiskt tydlig knapp att
klicka pd. Denna knapp kan vara direkt lankad till regist-
reringen for ett event. Den andra punkten 4r lankar av mer
allmaént slag, exempelvis en lank till férdjupad information
i amnet placerad pa en hemsida. Dessa tva punkter sam-
las ofta under begreppet Klickfrekvens och dr den absolut
viktigaste faktorn i utrakning av KPL

Tredje punkten &r en tydlig indikator pd om det du skick-
ar ut dr relevant och méter forvantningen hos malgruppen.
Hog opt-out dr en viktig varningsklocka och dtgarder mas-
te vidtas, dd det 4r ovanligt att fa férnyat fortroende for
vidare utskick om det en gang forlorats. Naturligt ar att
denna siffra 6kar ndgot i samband med att totala antal mot-
tagare pd en lista 6kar samt att intresset svalnar éver tid.

Fjarde punkten &r vildigt intressant och en tydlig fram-
gangsfaktor for den samlade e-poststrategin da ett vidare-



befordrat budskap visar att det som skickats ut ar tillrack-
ligt intressant och mottagaren sjilv stédller sig bakom det
(advocacy). Underlitta delning, men gor mojligheten att
dela relativt diskret for att inte bryta mot LER (Lakemedels-
branschens etiska regelverk) och kom ihég; det &r foretaget
som ansvarar for informationen i alla led hela végen till
den slutliga lasaren. Ett tips ar att formulera denna funk-
tion som ”“Dela med en kollega”.

En av de mest riktnings-

visande nyckelfaktorerna
bakom en framgangsrik epost-
marknadsforing ar kostnad per
interaktion (KPI) eller Cost per
Interaction (CPI).”

Nyckelfaktorer till framgang

e e-Nyhetsbrev och kampanjrelaterade utskick represente-
rar varumirke eller féretag och bor skickas ut med sddan
avsdndare. Handelseutlosta utskick bor skickas ut med
anstdlld som avsdndare dd materialet &r personligt. Med
anstdlld som avsdndare dr 6ppningsfrekvensen ofta tva
till tre ganger hogre, ndgot som inte bér missbrukas for all
kommunikation.

e Sétt stort fokus pd att samla in medgivanden for utskick.
Anvind olika incitament fér personalen om lampligt. Fler
medgivanden ger en totalt ldgre kostnad per interaktion
(KPI) och en effektivare apparat for att 6ka total Share of
Voice.

e E-post dr till sin natur en “push”-taktik och ska hanteras
som en sadan. Sékerstall att allt som skickas ut &r av varde
for lasaren, kvalitet gar fore kvantitet. Ett utskick bor inte
skickas ut till samtliga som givit sitt medgivande utan bor
skickas ut till de relevanta segment av den totala listan som
uppvisat intresse for det innehall som skickas ut. Material
bor heller inte skickas ut enbart for att det finns tillgangligt
eller baserat pd interna regionala eller globala direktiv, utan
enbart da det ar identifierat som vardefullt f6r mottagaren.

Tank pa kundupplevelsen, hur tar en enskild
mottagare emot ert utskick?

* E-post ger mgjlighet till tvdviagskommunikation; anvand
denna mojlighet for att frdga om ldsarnas intressen (for
segmentering) eller vad de vill ldsa mer av (bidrar till pub-
likationsplanen). Direkta svar pd ett utskick eller tjanster
som SurveyMonkey kan anvandas.

* Generellt ger en kort Amnes-text bittre 5ppningsfrek-
vens, en ldng ger hogre klickfrekvens (av de som dppnar).

Innehallet i e-postutskicket ska helst vara kortfattat med
en mix av bilder och text och en eller flera tydliga Call to
actions (CTA) beroende pé utskickets mélsittning.

e Skapa en effektiv godkdnnandeprocess. For att vara rele-
vant hos kunden maste material med nyhetsvérde blandas
in i mixen. Med en lang godkadnnandeprocess &r en detal-
jerad publiceringsplan fundamentet for att lyckas.

e Standardiserade templater dr ett maste for att skapa en
enhetlig kundupplevelse i all kommunikation fran ert f6-
retag. I alla kanaler, inte bara de digitala. Dessa templater
ska dven innehélla méjlighet att avsdga sig utskick samt
eventuell legal-text.

Med en stor del av kundgruppen pa listan for utskick, en
vl genomtankt strategi som involverar flera avdelningar
och personal med rétt perspektiv tillsammans med en
publikationsplan med god framf6rhéllning sa ar e-post-
marknadsféring den marknadsforingsatgard som ger bast
resultat pd bade kort och lang sikt. Och det bdde internt
och externt.

Statistiken fran utskicken ger insikter i vad som attrahe-
rar malgruppen och andra silj- och marknadsforingséatgér-
der kan drivas utifran detta.

Det interna krossfunktionella arbetet med publikations-
planen ger en synkronisering mellan olika avdelningar
kring vad som &r viktigt nu och i framtiden. Nar en tillrdck-
lig massa mottagare ackumulerats blir varje utskick oerhort
kostnadseffektivt och KPI allt lagre.

Sist men inte minst fyller e-postutskicken till viss del det
tomrum som uppstar mellan varje personligt besok av salj-
styrkan med en ¢kad konkurrenskraft som foljd.

I ndsta nummer av Pharma Industry kommer del tva i
den hir serien, Hemsidor. En kanal som bér vara foretagets
mittpunkt vid marknadsforingsétgarder. Vattenhdlet dit

kundgruppen gar for att f sin forkovring inom ert omrade.
Vil mott da.

FREDRIK HOLMBOE
Digital strateg och konsult
www.dualia.se
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TRENDER

Virtuella moten

— ett hot eller en mojlighet?

Virtuella méten dr en standigt 6kande trend och detta giller 4ven inom ldke-
medelsindustrin. Fordelarna dr manga, men hur gor man for att dessa moten
ska bli s& bra som mgjligt? I denna artikel av motivations- och kommunikations-
experten Antoni Lacinai far du konkreta rad.
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ag dlskar god kommunikation,

helst analog, dar manniskor méts

och anviénder sin rost, sin kropp

ch sina 6ron f6r att né fram till var-

andra. Jag dlskar bra méten! Méten

som engagerar och leder verksamhe-
ten framat.

Det var med den “ingangen” jag
lunchféreldste om konsten att leda bra
moten hos ett globalt telekombolag for
ett par 4r sedan. Innan jag var helt klar
rdackte en av deltagarna upp handen
och fragade. “De flesta tipsen du bjudit
pd har mest handlat om fysiska méten.
Kan du ge oss nagra tips for alla virtu-
ella méten? Vi har massor av sddana

moten och de ar ofta riktigt daliga.”

Jag skruvade pa mig och forsokte
komma undan frdgan med ett vagt svar
om att 80 procent av jobbet dr detsam-
ma och att de sista 20 ... jaa, man kan
ju alltid korta ner moétestiden pa dem.
Det ir ett tips.”

Jag ville inte ga in i den diskussio-
nen, for sanningen ar att jag sjdlv aldrig
har varit sarskilt fortjust i virtuella mo-
ten. Jag blev svaret skyldig.

Négon tid senare hade jag méte med
en HR-chef pa ett stort bolag som till-
verkar bilar. Vi skulle prata presenta-
tionsteknik — trodde jag. Vildigt snabbt
kom vi in pa vad hon egentligen hade
pa hjartat: “Jag vill att du hjilper oss
med vart virtuella ledarskap. Vara che-
fer har personal som sitter i andra sta-
der och andra linder. De beh6ver verk-
tyg for att fa till battre virtuell kom-
munikation, virtuella moten och ett
virtuellt ledarskap. Kan du gora re-
search dar och aterkomma?”

Nu kunde jag inte ducka langre. Jag
bestimde mig for att gora efterforsk-
ningar och borjade ploja litteratur, in-
tervjua experter inom virtuella méten
och virtuellt ledarskap, bli mer medve-
ten nér jag sjilv hade virtuella méten
genom webinarer, skype, telefon etc. Jag
borjade fa en bra bild av vad som krav-
des for att fa till bra virtuella moten.

Vad ar da poangen med virtuella
méten?

Fragan ar faktiskt relevant. Vi ar flock-
djur och helst av allt vill de flesta av
oss samlas “runt lagerelden” for att
diskutera, nd samsyn och besluta om
var vdg framat. Vi gillar att motas an-
sikte mot ansikte.
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TRENDER

Med det sagt finns det fyra huvud-
skél till varfor vi har virtuella méten:

1. Vi sparar tid. Att dka tre timmar el-
ler for all del tva arbetsdagar bara for
att ha ett mote &r ofta sldseri med tid.
Jag minns sjalv hur jag akte till Dallas
och var med pé ett tvatimmarsmote
for att sedan dka hem. Ibland kanske
detta verkligen behovs. S var det inte
i det fallet.

2. Vi sparar pengar. Tagresor, flygre-
sor, hotell for dig och tio andra? Det
blir snabbt mycket pengar. Ibland &r
det virt det. Ofta inte.
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3. Vi sparar milj6. Digitaliseringen ger
oss mojligheter att f4 mer gjort utan att
forbruka jordens resurser pd samma
sdtt. Om jag sitter pa mitt hemmakon-
tor i stallet for att ta bilen kommer jag
att slappa ut mindre koldioxid.
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4. Vi nar talanger och experter var de
an finns. Plotsligt har vi tillgang till
hela virlden och kan dra nytta av de
skarpaste hjarnorna oavsett den fy-
siska plats de befinner sig pd, givet att
de har tillgang till tekniken som kravs.

Virtuella moten passar ocksa bast
ndr det dr korta avstimningar och dis-
kussioner och nér det 4r enkla problem

som kan 1sas snabbt.

uppstarten sa att alla kan ldra kdnna
varandra. Det 4r mycket littare att ha
en 6ppen dialog med ndgon du tréffat,
an med ménniskor du bara haft digital
kontakt med.

Attha virtuella méten dr en standigt
6kande trend. Fler och fler m&ten sker
online via telefon, video eller webb. La-
kemedelsindustrin dr inget undantag.
De flesta har kontor pa olika hall i lan-
det och ménga har verksamhet i olika
lander med olika tidszoner dessutom.
En god kommunikation dr en konkur-
rensfordel och goda moten med bra
motesledare dr en motor som hjélper er
att na era verksamhetsmél och séljmal
snabbare.

Varfor ersatter vi inte alla fysiska
moéten med virtuella da?

Fragan éar felstalld. Den forutsatter att
fysiska och virtuella méten konkurre-
rar med varandra, vilket de férvanans-
vart ofta INTE gor.

Du har inte ett virtuellt méte i stallet
for ett fysiskt mote.

Du har ett virtuellt méte i stéllet for
inget mote alls.

Aven virtuella team mar bra av att
triffas fysiskt d& och da. Sarskilt i

Hur blir du bra pa virtuella méten?
Du ska fa med dig nio konkreta tips
som, om du anvander dem, vassar ditt
virtuella ledarskap och dina virtuella
moten. Om du gor bara en av dessa
bittre d4n innan, s kommer kvaliteten
pa dina virtuella méten att 6ka.

1. Planera. Det later sjdlvklart men
dnd4 missar de flesta redan hér. Vad
ar syftet med motet? Vad ar malet? Nar
ska inbjudan gé ut? Vilket tekniskt sys-
tem ska ni anvanda. Har alla det? Ar
lankar, pinkoder och liknande med?



2. Bjud ratt personer. En tredjedel av
alla inbjudna i Sverige kan inte redo-
gora for varfor just de blev bjudna. Men
de gér anda (nyfikenhet, smicker och
radsla att missa ndgot dr nagra av driv-
krafterna). Sloseriet 4r enormt.

3. Téank pa tidszonerna. Har du perso-
nal pd andra tidszoner dn CET s4 hitta
tider som funkar f6r alla. Kor inte bara
pa den tid som passar dig bast. Variera.
Bara for att du vill ha ett mé6te klockan
11.00 sa ar det inte sdkert att din kol-
lega i Singapore vill prata med dig
klockan 20.00 eller att kollegan i San
Francisco gillar att vara alert klockan
02.00.

4. Léar dig tekniken. Antingen behéver
du sjalv vara kompetent i hur tekniken
fungerar eller sa tar du med en teknisk
moderator som dr kunnig och kompe-
tent. For en sak ar sdker: All teknik
innebér en risk. Detta dr i sdrklass den
vanligaste orsaken till irritation. Din
inloggning fungerar inte. Bilden hop-
par. Videoldnken &r instabil. Du blir
utkastad fran systemet. Du saknar en
plug-in som du inte ens visste att du
behovde. Listan kan goras lang. Vissa
saker dr utanfor din kontroll, men det
du kan paverka ska du i alla fall kunna
paverka.

5. Var inloggad i god tid innan métet
borjar. Ha som en regel att alla ar in-
loggade tio minuter innan métet bor-
jar. Anvand tiden &t att snacka véader,
familj, intressen eller annat som byg-
ger relationer. Nar motet sedan borjar
ska det vara tydligt att nu det ar dags
for business.

6. Lat bli multitasking. Du kan inte vara
nédrvarande mentalt om du sitter och
mejlar, lagar mat, messar, surfar pa so-
ciala medier eller online-shoppar. Om
deltagare sitter och har langtrakigt och
vantar pa sin tur 90 procent av tiden,
har du nog gjort en délig planering av
agendan. Du behover vara duktig pa
att engagera och involvera. Anvidnd
alla medel som finns. P4 webb-moten
brukar till exempel chatfunktioner fin-
nas liksom mojlighet att rosta.

7. Sitt var for sig. Sarskilt i telefonmo-
ten. De stackarna som sitter ensamma
pa andra hall, medan en stérre grupp
skrattar och skojar, tisslar och tasslar,
de kommer att kdnna sig isolerade och
inte som en del av flocken. Det hiar ar
experterna 6verens om men det dr ock-
sd ndst intill omojligt att fa till, sa lange
nagra av kollegorna sitter pa samma
vaning. D4 bokar de ett konferensrum
med hogtalartelefon i stillet.

—

8. Muta. Vi vill helst inte hora hunden
som skaller eller barnet som gnaller.
Vi vill fokusera pa att genomfora vart
virtuella mote sd bra det gar och sedan
gd vidare med vara uppgifter.

9. Hall métet kort. Vi klarar inte av att
koncentrera oss lika lange i ett virtuellt
mote som i ett fysiskt. Variera dig, ha
pauser vid lingre moten, men férsok
att ha dessa sa korta som mgjligt. Ett
satt dr att den viktiga informationen
ges ut i forvag. D4 kanske deltagarna
kan slippa “death by PowerPoint”.

En framtidsspaning ocksa. Virtuella
moten kommer bara att bli vanligare
- och dven battre. Hologramtekniken
kommer. Virtual reality kommer. Vi
kommer att kdnna att vi sitter i samma
rum. Aven om vi kanske inte kan skaka
hand eller ge en fysisk kram, s& kom-
mer vi att ha en allt rikare kommuni-
kationsupplevelse. Relationer blir inte
mindre viktiga i framtiden. Varfor inte
starta nu med en informell cyberfika,
dér alla tar med en kopp till sin dator
och dgnar en stund at att bara vara so-
ciala. For det ar viktigt.

Lycka till med dina virtuella méten!

il
ANTONI LACINAI
Lacinai Communication & Performance
Development

f.,, |
s |
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Forandringar | lakemedels-
branschens etiska system

En mer &n fyrtiodrig institution inom likemedelsbranschens etiska system har
upphort. Fran arsskiftet har de uppgifter som utforts av Lakemedelsindustrins
informationsgranskningsman (IGM) tagits 6ver av den nyinrdttade Informations-
granskningsnamnden (IGN).

nformationsgranskningsmannen
Ihar sedan 1973 ansvarat for fortlo-

pande 6vervakning av liakemedels-
branschens marknadsféring. Under
arens lopp har ytterligare uppgifter
tillférts granskningsmannen som lett
till en totalt sett mycket omfattande
verksamhet. Trots detta har totalt en-
dast fem personer innehaft funktionen
och dé har vi under senare 4r andé haft
tvd granskningsman som arbetat pa-
rallellt (IGMp och IGMa).

Den nya organisationen med en
namnd som fattar besluten istéllet for
enskilda personer lar dock sett fran fo-
retagens utgangspunkter inte innebara
ndgra storre praktiska forandringar.
Detta galler sarskilt som de tre perso-
ner som tillsvidare utgor IGN ar val-
kénda i branschen och utomordentligt
erfarnaitillimpningen av Lakemedels-
branschens Etiska Regler (LER). Ordf{s-
rande i nimnden 4r LIFs Compliance
Officer (CO) Rikard Pellas och de tva
ledamoterna ar tidigare IGMp Doc Go-
ran Wennersten och tidigare IGMa
Apotekare Lars Ronnback. Samtidigt
med inrdttandet av IGN har ocksé ge-
nomforts ndgra praktiskt betydelseful-
lajusteringar som jag behandlar avslut-
ningsvis i artikeln.

Informationsgranskningsnamnden
(IGN)

Enligt stadgarna for IGN bestar ndmn-
den av ordférande samt minst tva och
hogst fyra ledaméter. Ordféranden
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skall vara LIFs Compliance Officer.
Minst en ledamot skall vara legitime-
rad ldkare, ha klinisk specialitet eller
motsvarande samt ha klinisk erfaren-
het. Minst en ledamot skall ha kvalifi-
cerad utbildning inom hilso- och sjuk-
vard med betydande och allsidig erfa-
renhet samt ha insikter i marknadsritt.
LIFs styrelse kan utse vice ordférande
samt hogst tvd suppleanter, som skall
ha samma kompetens som de ledamé-
ter de skall ersitta.

Till en borjan har LIF alltsa nojt sig
med att utse endast tvd ledamoéter. En
gissning ar att man relativt snart kan
komma att utse en eller tva supplean-
ter. Jag menar att det vore klokt att ock-
sd utse en vice ordférande. Utan supp-
leanter eller ytterligare ledaméter ris-
kerar IGN att inte vara beslutsfor. Med
den nuvarande minimala sammansatt-
ningen maste namligen ordféranden
och bagge ledaméterna nérvara for att
namnden enligt sina stadgar skall vara
beslutsfor.

Det kan vidare uppkomma javssi-
tuationer for ordféranden eller ndgon
av ledaméterna som gor att IGN med
den nuvarande minimala sammansatt-
ningen inte kan behandla ett drende.
Risken for en sddan situation géller tro-
ligen framst IGNs ordférande som en-
ligt stadgarna pd begaran av ldkeme-
delsforetag kan ge allmdnna rad om
annu inte genomférda marknadsfo-
ringsatgarder. Aven om sddana rad inte
utgoér bindande forhandsbesked skulle

IGNs ordférande vara javig om det dy-
ker upp ett drende som géller en mark-
nadsforingsatgard som foregdtts av sa-
dan rddgivning. Med den d&nnu mini-
mala sammanséattningen av IGN kan
man da inte behandla drendet utan
maste utan saklig provning overfora
det till NBL. Med ytterligare ledaméter
och utsedd vice ordférande skulle dock
ett sddant drende kunna provas av
IGN.

IGNs uppgifter dar desamma som
IGM har haft — dvs marknadsbevak-
ning, drendebedémning, férhands-
granskning enligt artikel 102 i Regler
for lakemedelsinformation (vissa hem-
sidor som vénder sig till allménheten
samt vaccinationskampanjer riktade
till allmédnheten) samt ovan nimnda
allménna rdd som kan ges av IGNs ord-
féorande ensam. Reglerna om vem som
kan gora en anmalan till IGN &dr desam-
ma som géllde for anmalan till IGM.
Anmalan kan sdledes goras av enskild
person, lakemedelsforetag, annat fore-
tag samt organisation.

Vidare kan LIFs CO f6r prévning i
IGN anmadla 6vertrddelse av beslut en-
ligt § 4.7 i stadgarna — dvs beslut som
han fattat rérande olamplig plats for ett
planerat arrangemang. Men eftersom
LIFs CO éar ordférande i IGN kommer
namnden, med den nuvarande mini-
mala sammanséttning, aldrig att kun-
na prova ett sddant drende pa grund av
det jav som dd uppkommer. Arenden
angdende Overtradelser av sddana be-



slut av LIFs CO har dock inte forekom-
mit tidigare nédr sddana skulle prévas

av IGM. Négon egentlig praktisk bety-
delse torde risken for sddana javssitua-
tioner darfor inte ha.

Nyhet rérande upphérande-
uppmaning

Systemet med att en anmalan till IGN,
som gors av ett konkurrerande likeme-
delsforetag, normalt skall ha foregatts
av en upphérandeuppmaning till det
foretag vars marknadsféringsatgard
ifrdgasitts, bibeh&lls. Men kraven pd
det anmalande lidkemedelsféretaget
har skérpts satillvida att anmaélan till
IGN nu skall inges senast inom en
mdnad fran det man har mottagit ett
bestridande av sin upphérandeuppma-
ning. I arbetsordningen for IGN/NBL
(p 22) anges att en anmiélan far avvisas
om den inkommit senare 4n en manad
efter det att uppgoérandeuppmaning-
en bestridits av svarandeforetaget.
Formuleringen “far avvisas” innebor
motsattsvis att en senare anmailan inte
nodvandigtvis skall avvisas. Man tor-
de dock kunna utga fran att IGN kom-
mer att vara restriktiv med att utnyttja
den mojligheten och att det kommer att
ske endast i sarskilt kvalificerade och
allvarliga fall. Nar ett lakemedelsfore-
tag avser driva ett 4&rende mot en kon-
kurrent finns det darfér nu anledning
att tidigt tanka igenom om man skall
vara beredd att féra det vidare efter en
upphérandeuppmaning som bestridits
och planera for att det kan krédvas en
hel del arbete for att i en IGN-anmaélan
beméta de argument svarandeforeta-
get kan komma att féra fram i ett svar
pd upphérandeuppmaningen.

Varning

En annan nyhet ar att i drenden som tas
upp inom ramen fér IGNs marknads-
bevakning och dér évertrddelsen kan
anses som ringa skall varning utfardas
och svarandeforetaget ges mojlighet
att vidta rattelse innan slutligt beslut
fattas. Varning utfirdas av nimnden
eller av dess ordférande. Om svaran-
deforetaget efter varning upphér med
marknadsféringsatgéarden eller vidtar

réattelse kan namnden eller ordféran-
den sjdlv avskriva drendet. Sddana
avskrivningsbeslut foranleder ingen
avgift och &r inte heller offentliga.

Avslutande kommentar

Atgdrden att ersitta IGM med en
namnd &r enligt min mening av godo.
De stundom béde juridiskt och medi-
cinskt mycket svdra bedomningar som
drenden enligt LER medfér lampar sig
battre for att diskuteras i grupp 4n att
avgoras av en enskild person. De fa
personer som verkat som IGM har vis-
serligen under dren gjort att utomor-
dentligt kvalificerat arbete men pa sikt
tror jag det hade varit svért att hitta
enskilda personer som ir villiga att ta
pa sig det grannlaga arbete det hand-
lar om. Med en grupp om flera perso-
ner som gor bedomningarna har man
bittre utsikter att bibehalla eller att till
och med forbittra den hoga kvalitet
som kannetecknat IGMs verksamhet.

Aven inférandet av en preskrip-
tionstid for anmalan till IGN efter det
att en upphérandeuppmaning bestri-
dits anser jag vara en bra forandring.
Jag har sjilv som konsult &t féretag va-
rit med om att foretag inkommit med
en anmalan till IGM ldng tid efter det
att man fatt svar pa upphérandeupp-
maning. Attlange dréja med en anmaé-
lan har kunnat leda till att svarandefo-
retaget uppfattat det som att det anma-
lande foretaget godtagit de justeringar
av marknadsféringen man stallt i utsikt
och att tvisten med konkurrenten dér-
for dr ur vérlden. Sena anmailningar
har da kunnat leda till omfattande ex-
traarbete och kostnader som upplevts
som tamligen onddiga. Genom inforan-
det av kravet pad IGN-anmailan senast
en manad efter mottagandet av svaret
pa en upphérandeuppmaning tvingas
det anmélande foretaget att “smida
medan jarnet dr varmt” vilket maste
ses som en klar fordel.

Mojligheten till varning i d&renden
av mindre vikt som tas upp inom ra-
men for marknadsbevakningen kan
ocksa ses som en bra utveckling. Efter-
som mojligheten att skriva av drenden

om svarandeforetaget accepterar kriti-
ken och utlovar omedelbar rittelse
kvarstar, synes det som varning &r av-
sett att anvidndas i en del fall av baga-
tellkaraktar dar IGM tidigare trots allt
fattat slutligt beslut och satt ut avgift
—inte sidllan nedsatt. Det kan nog vara
bra men forutsitter att IGN anvander
mdojligheten till varning i just sédana
fall och inte i sddana dér IGM tidigare
skulle ha skrivit av utan slutligt beslut
och avgift. Det blir intressant att f6lja
utvecklingen hir.

TORSTEN BRINK
Jur. kand Brilex AB

INFORMATIONSGRANSKNINGS-
NAMNDEN (IGN)

Box 17698
118 92 Stockholm

Ordf
Rikard Pellas: rikard.pellas@Iif.se
tel: 070-388 13 98

e-post: ign@lif.se
e-post for sk pliktexemplar:
pliktexemplar@lif.se
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Senaste avgoérandena enligt LER

De fyra senaste mdnaderna har NBL och IGM sammantaget avgjort ett tiotal dren-
den. Det handlar mest om fragor ddr man bekraftat tidigare praxis enligt artikel 2
och 4 i Regler for lakemedelsinformation. I ett lite ovanligt slag av drende ansags
ett lakemedelsforetag ansvara enligt informationsreglerna for vad allménheten
skrivit pa en facebooksida om foretagets lakemedel.

GMps drende W1652/16 avsag den
Isténdigt dterkommande fragan

om vilket stdd i ldkemedlets pro-
duktresumé som pastdenden i infor-
mationen maste ha. Arendet gillde en
annons for Almirall ApSs lakemedel
Actikerall. Likemedlet dr indicerat for
topikal behandling av knappt palpabel
och/eller méttligt tjock hyperkerato-
tisk aktinisk keratos (grad I/II) hos im-
munkompetenta vuxna patienter. I an-
nonsen angavs som ett av flera effekt-
matt att 85,8% upplever kvarvarande
clearance ett 4r efter behandling. Har
héanvisades ocksa till en namngiven
studie. IGMp ansag att den uppgiften
inte hade tillrackligt stod i produktre-
sumén for Actikerall.

Almirall invande att det i annonsen
omedelbart fére den formulering som
kritiserats fanns relevanta effektdata
fran produktresumén. Den kritiserade
meningen innehdll enligt foretaget for-
djupande information i linje med vad
som finns i produktresumén. Foretaget
framhall att det av annonsen framgér
att det handlar om uppfsljning efter be-
handling med likemedlet och att be-
handlingen kan pagé i upp till tolv
veckor. Av produktresumén framgar
att det finns data pd frekvensen aterfall
efter sex manader och detta innebar en-
ligt foretaget att effekter bortom den
faktiska behandlingstiden principiellt
sett var dokumenterade. Man ansag
darfor att man endast utnyttjat det ut-
rymme som enligt praxis finns att an-
vianda fordjupade uppgifter och be-
stred kritiken.

IGMp betonade att det i praxis har
slagits fast att det for vissa typer av
uppgifter — visentliga uppgifter — kravs
ett uttryckligt stod i produktresumén.
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For dessa uppgifter stills sdledes kravet
hogre dn f6r mindre visentliga uppgif-
ter. Exempel pa vasentliga uppgifter ar
olika effektmatt, tid till effekt etc.

IGMp ansdg att vad Almirall hdnvisat
till i produktresumén angaende firre
aterfall vid sexmanaderskontroll mojli-
gen innebar att hos Actikerall-gruppen
noterats kvarvarande clearance om 72,7 %
men att detta var en betydande skillnad
mot 85,8%, som anges i annonsen. Pasta-
endet att 85,8% upplever kvarvarande
clearance ett &r efter behandling ar en-
ligt IGMp inte forankrat i produktresu-
mén och det stred darfér mot artikel 2 i
Regler for lakemedelsinformation.

I 4rende NBL 1033/16 bekraftades
den fasta praxisen enligt artikel 4 i Reg-
ler for lakemedelsinformation att ef-
fektmatt gillande relativ risk riskerar
ge en 6verdriven bild av effekten. La-
kemedelsinformation som endast inne-
haller uppgifter om relativ risk strider
normalt mot artikel 4. Sddana uppgif-
ter skall darfor kompletteras med upp-
gifter om absolut risk och eller uppgif-
ter om “number needed to treat”.

Arendet gillde tva annonser fr No-
vartis proteinkinashdmmare Afinitor.
I den ena angavs bland annat att” Afi-
nitor i kombination med exemestan for-
dubblar PFS” dér orden “Afinitor” och
“férdubblar PFS” markerats i fetstil och
avvikande textfarg. I den andra angavs
bland annat att “Patienter med avance-
rad progredierande icke-funktionell
NET med ursprung frdn magtarmka-
nalen (GI-NET) eller lungorna som be-
handlades med Afinitor fick mer dn 2,5
gdnger langre progressionsfri verlev-
nad (PFS) 4n med placebo”.

NBL erinrade om att ndmnden i
manga tidigare drenden framhéllit att

uppgifter om effekt m.m. i enbart rela-
tiva termer ger en pataglig risk for att
lasaren far ett 6verdrivet intryck. Hu-
vudregeln dr darfor att det strider mot
informationsreglerna att endast ange
effekten i relativa termer. Ett sitt att
minska denna risk dr att i stéllet eller
som komplement ange effektmaéttet i
absoluta tal, alternativt komplettera ef-
fektmattet med uppgift om "number
needed to treat”. I de bagge annonserna
uttrycktes effekten av Afinitor endast
i relativa termer. De var ddrmed ove-
derhiftiga och stred mot artikel 4 i
Regler for lakemedelsinformation.
Arendet NBL1031/16 gdllde Medas
marknadsféring av adrenalinpennan
EpiPen och rubriken “Dokumenterad
effekt i en livshotande situation”. Ien
anmilan gjorde Medeca Pharma AB
gdllande att rubriken bland annat var
vilseledande och stred mot artikel 4 i
Regler for lakemedelsinformation.
Medeca framholl att dokumentationen
for EpiPen och andra adrenalininjekto-
rer inte bygger pad kontrollerade doku-
menterade studier, utan pa klinisk er-
farenhet. Meda invidnde att adrenalin
ar en tamligen gammal substans med
viélkand farmakologi. Nar adrenalin
godkéndes f6r behandling av anafylak-
tisk chock och svar allergisk reaktion,
som otvivelaktigt &r en livshotande si-
tuation, stidlldes andra krav pa doku-
mentation dn vad som kanske skulle
goras i dag. I ett fall som detta dr kont-
rollerade studier omoéjliga att genom-
fora och dokumentationen maste vi-
sentligen bygga pa klinisk erfarenhet,
resultat fran friska forsckspersoner
och/eller in vitro-studier. Likare i all-
ménhet dr vil medvetna om dessa for-
hallanden och forstar att ndgon doku-



mentation av det slag som Medeca tycks forestilla sig
inte finns.

NBL ansag att sarskilt om pastdendet “Dokumen-
terad effekt i en livshotande situation” ldstes utan néar-
mare eftertanke kunde det uppfattas sa att det inte
endast innebér en hidnvisning till produktresumén,
utan att det &r ndgon annan dokumentation som avses.
Namnden uttalade att om syftet endast varit att redo-
visa innehallet i produktresumén, borde detta ha ut-
tryckts direkt. Eftersom Meda inte gjort géllande att
effekten av EpiPen skulle vara dokumenterad pa nagot
annat satt ansdgs pastdendet om dokumenterad effekt
oklart och dgnat att vilseleda. Det stred darmed mot
artikel 4 i Regler for lakemedelsinformation.

Ett annat exempel pa oklart framstallningssatt be-
handlades i IGMps drende W1653/16 , som rorde en
annons for Jansen-Cilag ABs immunsuppresiva lake-
medel Stelara. I annonsen férekom péastdendet “Kli-
niska och nationella register visar att IL-12/23 ger ef-
fekt som varar” med referens till tre olika studier.
IGMp ansag att formuleringen var knapphéndigt och
ofullstindigt. Han framholl att det var oklart dels om
den gillde alla Stelaras tre indikationer dels om saval
tidsméssig som klinisk effekt avsags. Han ansdg att
formuleringen i avsaknad av forklaring i virsta fall
kunde uppfattas som ett pastdende om botande effekt.
Utan ndrmare specificering var formuleringen enligt
IGMp kategorisk och svepande och stod i strid med
artikel 4 i Regler for lakemedelsinformation.

Arenden rérande information i sociala media dr inte
sarskilt vanliga. Ett av IGMas sista avgéranden —
R0O90/16 — géllde bland annat en facebooksida be-
namnd “hundar mot fastingar”. Denna skottes av ett
webbféretag men detta skedde pd uppdrag av och en-
ligt anvisningar fran Intervet, MSD Animal Health.
Pé likemedelsforetagets webbplats www.hundarmot-
fastingar.se fanns en lank till facebooksidan. P4 face-
booksidan férekom bland annat en méangd inldgg fran
hundégare som i manga fall innehdll beskrivningar
av behandling med och positiva omdémen om Inter-
vets receptbelagda fastingmedel Bravecto.

IGMa konstaterade att Intervet, MSD Animal
Health ansvarade for facebooksidan och att vad som
dér féorekom i kommentarerna fran djurdgare om la-
kemedlet Bravecto var efterfrageskapande for detta
likemedel. IGMa fann att det handlade om marknads-
foring av receptbelagt lakemedel i strid med foérbudet
mot sddan marknadsféring i artikel 102 i Regler for
lakemedelsinformation.

TORSTEN BRINK
Jur. kand Brilex AB

Bland véra kunder finns Arthrex, Baxter, Chiesi, Dansac,
Eli Lilly, Gedeon Richter, Hollister, Kanmed, Helsa, Novartis, Otsuka,
QuintilesIMS, Roche, Shire, Thea, Tillotts och Vertex.

Rien ne vaut son chez soi*

Efter tre ar i Paris ar jag tillbaka som art director pa
reklambyran Qre. Under dessa ar har byran om mgjligt
blivit &nnu vassare och allt fler kunder har valt oss.

Sa behover jag séga att det kdnns harligt att vara
hemma igen? For visst kan val en bouillabaisse pa
kvarterskrogen i Paris vara fantastisk. Men det gér
knappast att jamféra med att gora reklam inom
Life Science i kdra Norden. Ar darfér superhungrig pé
att fa satta tanderna i ditt nasta projekt.

Valkommen att héra av dig. Eller som man sager
i Paris — bienvenue a nous contacter.

*Borta bra, men hemma bést

Maria Ohlén

Art director
0707-16 23 87
maria.ohlen@qre.se

qre

Qre, Ellermore AB | Industrigatan 4A, van 7 | 112 46 Stockholm | 08-669 50 50 | www.gre.se
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Ylva Andersén, enhetschef pa eHalsomyndigheten (till hdger) har tillsammans med kollegan Annika Forsén ansvarat for LiiV-projektet.

Samarbete var nyckeln nar

Efter nédstan tva ars arbete lanserade eHélsomyndigheten i slutet av 2016 det nya
registret LiiV. Dér lagger alla lakemedelsleverantédrer sjdlva in information om sina
egna lakemedel. For att fora LiiV-projektet i hamn pa ett sdkert och effektivt satt
satsade eHdlsomyndigheten redan fran borjan pa ett ndra samarbete med andra
myndigheter och ldkemedelsbranschen. Det skriver Lars Kimpe, pressansvarig for

eHalsomyndigheten.

anga aktorer paverkas av hur vi samlar in och
M sprider information om lakemedel. Darfor var
samverkan och dialog extra viktigt for oss nar vi
utvecklade LiiV. Det sdger Ylva Andersén, farmaceut och
enhetschef pd eHalsomyndigheten, som tillsammans med
kollegan Annika Forsén har ansvarat for LiiV-projektet.
LiiV stér for Leverantdrernas information i VARA. Sys-
temet samlar in information om likemedel. Informationen
kommer fran Likemedelsverket, lakemedelsleverantorerna
och Tandvérds- och likemedelsférménsverket, TLV.
— LiiV ersatter det tidigare systemet Nationellt produkt-
register for lakemedel, NPL, som Lakemedelsverket ansva-
rade for, sdger Ylva Andersén.
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Referensgrupp med leverantoérer

eHilsomyndigheten skapade tidigt i LiiV-projektet en re-
ferensgrupp med representanter fran ladkemedelsleveran-
torerna.

— For oss var det en podng att involvera olika kategorier
av aktorer. I referensgruppen fanns darfor representanter
fran lakemedelsleverantdrer med lite olika profil, berattar
Annika Forsén, apotekare och utredare p& eHalsomyndig-
heten.

Alla som berdrs av LiiV fick vara med och limna sina
synpunkter redan frdn borjan. Det gjorde det mojligt att
tidigt stryka delar i projektet som anvandarna prioriterade
lagt. I stdllet kunde resurser laggas pd sddant som anvan-




darna 6nskade, men som inte var med i de ursprungliga
planerna for LiiV.

— Vi har ockséa haft tita moten vilket har skapat god kon-
tinuitet i arbetet. Eftersom eHéalsomyndigheten var den ak-
tor som satt mitt i flodet av 1dkemedelsinformation, tog vi
oss an rollen som samordnare i arbetet med de olika akto-
rerna eftersom ingen var utpekad i regeringsuppdraget. Det
hade naturligtvis varit bra om detta varit beslutat i férvag,
sd att projektet hade kunnat ta hojd f6r den arbetsinsats

som en samordningsroll innebr, siger Annika Forsén.
,, eHalsomyndigheten
skapade tidigt i LiiV-
projektet en referensgrupp
med representanter fran lake-
medelsleverantérerna.”

Samarbete med myndigheter och organisationer
Parallellt med utvecklingen av LiiV genomférdes flera

relaterade IT-projekt hos Lakemedelsindustriféreningen,

LiiV skapades

Information om handelsvaror @\\3

s

laggs in | VARA manuellt av
eHalsomyndigheten utifran
beslut fran TLV och
Livsmedelsverket.

Information om lakemedel
matas in manuellt av
lakemedelsleverantorer,

ot

XML “* Daghigen CL) Flora géngor

per timme

Information om lakemedel
fran Lakemedelsverket.

Information om priser och
periodens vara fran TLV.

Lékemedelsverket samt Tandvards- och likemedelsfor-
ménsverket. Det har handlat om att organisationernas egna
system ska kunna bidra med information till LiiV, hamta
information fran LiiV eller bade och.

— En bit in i LiiV-projektet skapade vi tillsammans en
bestéllargrupp. I den fick vi som var bestéllare av respek-

—__

tive projekt mojlighet att uppdatera varandra om hur pro-
jekten 16pte pa. Det gav en forstdelse for vad som gick bra
och mindre bra och en respekt f6r varandras projekt. Utan
att blanda in bestéllargruppen, har dessutom specialister
med samma kompetens fran de olika projekten 16pande haft
direktkontakt med varandra. Det har kapat mycket tid och
minskat missforstdnd, sdger Ylva Andersén.

Information fréan flera kéllor

Med LiiV blir ledtiderna kortare vilket gor att uppdate-
ringar ndr apoteken snabbare dn tidigare. LiiV hamtar
information om alla ldkemedel i Sverige fran flera kallor.
Grundinformationen kommer fran Lakemedelsverkets
handldggningssystem LVIS dér information om godkénda
likemedel, licenslikemedel och lagerberedningar doku-
menteras. Frdn Tandvards- och ldkemedelsférmansverket,
TLV, hamtar LiiV dérefter uppgifter om priser och perio-
dens vara. Slutligen kompletteras det med information om
forpackningsstorlekar, streckkoder med mera fran likeme-
delsleverant6rerna.

— Det dr ladkemedelsleverantorerna sjdlva som lagger in
information om sina liakemedel i LiiV. For att logga in i LiiV
behover de ha ett personligt anvandarkonto. Varje likeme-
delsleverantdr som behéver dtkomst till LiiV ska darfor an-
s6ka hos oss om behorighet fér att administrera sina pro-
dukter i systemet. Informationen de liagger in fors sedan
helt automatiskt 6ver fran LiiV till det nationella produkt-

LiiV samlar in uppdaterad
information om lakemedel fran
Lakemedelsverket, lakemedels-

et/ leverantorerna och Tandvards-
& Sok i och lakemedelsférmansverket.
- VARA Denna férs vidare till det nationella
@ produkt- och artikelregistret VARA
" Daghgen och blir darmed tillganglig for var-
den, apoteken och allménheten.
----- @b- Apotek
Dagligen

eHalsomyndigheten
TV kvalitetssakrar

och artikelregistret VARA som anvinds vid férskrivning
och expedition av ldkemedel, berédttar Annika Forsén.

Testade granssnittet

Det nyutvecklade anvandarvanliga granssnittet i LiiV gor
det enklare for lakemedelsleverantérerna att lagga in och
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uppdatera sin egen information. For att systemet skulle bli
enkelt att hantera fick referensgruppen med ldkemedelsle-
verantorer bade vara med att utforma och testa granssnittet.
Deras synpunkter férdes sedan vidare till de som tog fram
anvandargranssnittet.

— Under hela den tid som projektet pdgick fick vi varde-
full information fran lakemedelsleverantérerna. Ett nytt pro-
duktregister innebar visserligen alltid forandringar f6r an-
vandarna, men vér férhoppning ar att LiiV ska gora det en-
kelt for dem att uppdatera information om sina likemedel.
LiiV innebér dven att informationsflodet till apoteken om
lakemedel i Sverige har blivit snabbare, sdger Ylva Andersén.

All den information som fortlépande uppdateras i LiiV
fors over till det nationella produkt- och artikelregistret
VARA, som béde forser apoteken och varden med informa-
tion om ldkemedel. [ registret finns ladkemedel samt de f6r-
brukningsartiklar och livsmedel som ingér i hogkostnads-
skyddet. Syftet med VARA &r att ge vard och apotek upp-
daterad och kvalitetssédkrad information for férskrivning
och expedition av recept. Likemedel och de férbruknings-
artiklar och livsmedel som ingér i hogkostnadsskyddet
mdéste vara registrerade i VARA f6r att vdrden och apoteken
ska kunna skriva ut och expediera dem. VARA anvénds
dven av andra intressenter, bland annat for att skapa lake-

medelsstatistik.

,, Med LiiV blir ledtiderna
kortare vilket gor att

uppdateringar nar apoteken

snabbare an tidigare.”

So6k VARA en nyutvecklad tjanst fran eHalsomyndig-
heten

I samband med att LiiV lanserades, introducerade eHalso-
myndigheten dven den helt nya tjansten Sok VARA som nds
via ehalsomyndigheten.se. I S6k VARA gar det att s6ka efter
kvalitetsgranskad information om ldkemedel.

For att anvanda S6k VARA behovs varken inloggning
eller ndgot anvandarkonto. I sckfunktionen finns dock en-
dast lakemedel. Det gar med andra ord inte att se de for-
brukningsartiklar och livsmedel som ingér i hogkostnads-
skyddet.

—LiiV och S6k VARA ir viktiga steg i ritt riktning for att
korta ledtiderna och gora information om likemedel lét-
tillgénglig for alla, ndgot som vi pd eHalsomyndigheten
arbetar for, sdger Ylva Andersén.

Lyckad produktionssattning

Arbetet med att skapa LiiV startade 2015 och initierades av
ett regeringsuppdrag. Nu efter ndstan tva ars arbete dar
flera aktorer har samarbetat for att skapa LiiV finns forstés
flera lairdomar att dra.
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- Produktionsséttningen av LiiV har gatt fantastiskt bra
och inkérningsproblemen har varit fa. En viktig framgéngs-
faktor var att vi redan fran starten av projektet samarbe-
tade med de andra myndigheterna och likemedelsleveran-
torerna, menar Annika Forsén.

Projekt med hog prioritet

En annan slutsats dr att omfattande projekt, for att bli
lyckosamma, méste ha hog prioritet hos de aktorer som ar
inblandade.

- Visom har varit involverade frén eHalsomyndighetens
sida har fatt jobba ostort och i stor utstriackning kunnat
koncentrera oss helt pd LiiV. Hos 6vriga inblandade aktérer
upplever jag ocksd att detta ha varit ett hogprioriterat pro-
jekt. Tack vare det har vi fatt tillgéng till all den kompetens
som behovts. Sammantaget dr vi mycket nojda bade med
hur samarbetet fungerat under projekttiden och med slut-
resultatet, avslutar Ylva Andersén.

i |
LARS KAMPE
Pressansvarig, eHalsomyndigheten

OM EHALSOMYNDIGHETEN
eHalsomyndigheten bildades den 1 januari 2014 och arbe-
tar for ett battre informationsutbyte inom hélsa, vard och
omsorg. Det gér eHalsomyndigheten genom att leda re-
geringens initiativ inom e-hédlsoomradet och erbjuda effek-
tiva, kvalitetssakrade tjanster till professionerna och privat-
personer.

Mer om hur informationsflodet for lakemedel i Sverige
fungerar och om aktuella ledtider finns pa eHalsomyndig-
hetens webbplats: www.ehalsomyndigheten.se.
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KAM med benbrott.

(120 bpm)

Okar pulsen infor tanken péa att tdcka vakanser péa séljsidan eller kanske
hitta en ny nordisk produktchef? Ta det lugnt. Prata med oss pa QuintilesIMS
Commercial istallet, sa kan du halla pulsen pd en behaglig niva. Vi &r
specialister pa outsourcing inom Life science och hjalper dig med bade
korta och langa uppdrag i Norden. Med en smart rekryteringsprocess,
stort natverk av toppkandidater och en unik kunskap om branschen
— valjer vi ut ratt personer at dig.

Ring Margaretha 070-519 5454 (margaretha.olofsdotter@quintilesims.com)
eller Maith 076-810 0618 (maith.runebrant@quintilesims.com).

Det ar lugnt.
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