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Ny affdarsmodell ska gora GSK

Sedan 4arsskiftet har GSK dndrat sin globala affdrsmodell. Fordndringen innebéar
bland annat nya métesformer som malgruppsanpassade kanalval, dar ritt informa-
tion vid rétt tillfdlle och pa ratt satt dr nyckeln till framgang.

ffarsmodellen, som borjade gélla fran 1 januari
A 2016, ska bidra till en 6kad transparens och en 6kad

trovardighet. Det finns en potentiell risk att otyd-
liga ekonomiska 6verenskommelser mellan likemedelsfo-
retag och likare kan upplevas som intressekonflikter och
paverka trovardigheten negativt. Férandringen innebér att
GSK inte langre ger ersittning till extern héilso- och sjuk-
vérdspersonal som forelaser om GSK:s terapiomraden och
produkter. Det &r en naturlig utveckling och en viktig del
iatt vara transparent i vdr kommunikation.

GSK genomfor dessa fordandringar for att vi tror att det
ar ratt. Vi vill undvika risken for intressekonflikter som
kan uppstd samt bidra till en 6kad 6ppenhet nir vi &r ute
och pratar om vara produkter. Beslutet &r globalt och géller
for GSK:s samtliga marknader.

I praktiken innebar det att GSK ocksa gar fran att anlita
externa foreldsare till att satsa pa att bygga vidare péd en
kompetent, intern, medicinsk organisation, badde i Sverige
och globalt, och som i allt storre utstrackning kommer sko-
ta de externa féreldsningarna inom GSK:s omraden och pro-
dukter.

Det dr GSK som bést kan de data som ligger till grund
for godkdnnandet av vara ldkemedel. Vi som foretag ska
vara experter pd vara produkter. Samtidigt ar det viktigt
att fortsdttningsvis ha en bra dialog med sjukvardspersonal
kring hur vara likemedel kan komma att anviandas kliniskt
och fa aterkoppling kring olika kliniska erfarenheter.

Foértroende &dr ndgot som ocksa har bidragit till att GSK
har fattat det hér beslutet. Vi vill med denna fordndring 6ka
fortroendet hos véra externa samarbetspartners. Det ar i
linje med de férvantningar som samhaéllsaktorer kan och
bor ha pa ett ldkemedelsbolag.
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Nya tekniker, nya motessatt

Fortroendet for lakemedelsbranschen kan och bér stédrkas
bland allménheten och den affirsmodell som GSK tidigare
haft fungerar inte lange. Vi vill inte riskera bilden av att
GSK och ldkarna ar for tatt ihopkopplade pé ett sétt som
kan paverka foértroendet for lakarna. Det 4r viktigt att pa-
tienterna kanner tillit till att om de behandlas med ett 14-
kemedel fran GSK, baseras det beslutet helt och héllet p4 en
medicinsk bedémning och inte for att ldkaren har tydliga
kopplingar till GSK.

Vi har dven sett att den gamla affirsmodellen inte till-
godoser likarnas behov av information eller pa vilket sétt
de helst tar emot informationen. Forandringen kréver att
vi ser ver hur formen for foreldsningar och dialog kring
véra ldkemedel och vacciner i framtiden kommer att se ut.
Digitaliseringen skapar nya mojligheter och stéller nya krav
pa utvecklingen av métesformer. I dag vill exempelvis mot-
tagarna ofta ha en mojlighet att delta i méten och foreléds-
ningar via internet. Tiden d& man enbart anordnade en f6-
reldsning pé kvéllstid pé ett stadshotell dr forbi.

For att méta de nya behov som uppstar i och med en 6kad
digitalisering har GSK utvecklat en webbplats dar informa-
tion, interaktion och dialog som riktar sig till hédlso- och
sjukvarden finns samlad. Syftet med webbplatsen 4r att vi
ska kunna moéta malgruppen utifrdn deras individuella 6ns-
kemal pa hur de vill tillgodogora sig information. Det finns
mojlighet att chatta med interna experter, ta del av livesand-
ningar och inspelade foreldsningar.

Vi hoppas att detta initiativ 4r ndgot som &vriga i bran-
schen tar efter och vi tror att fortroendet f6r hela lakeme-
delsbranschen skulle gynnas positivt.



mer Oppet och framgangsrikt

Ny bas for saljarnas bonusar
En annan férandring som GSK ocksa nu véljer att infora ar
slopade bonusar som baseras pa forsaljningssiffror till sina
sédljare. I stéllet bel6nas sdljarna utifrdn service, kunskap
och den kvalitet de ger i interaktionen med kund.

Vi tror att det hér dr ritt vdg att ga. Forandringen innebér
inte att vi inte kommer att fortsatta titta pd forsaljningssiff-
ror och analysera var ndrvaro p4 marknaden (performance).
Daremot dr kvaliteten i de sdljmoten som genomfors vikti-
gare och darfor viljer vi att stédlla om. Vi vill dven har mi-
nimera risken for att intressekonflikter uppstar.

Nér GSK lanserade det nya kompensationssystemet mot-
tes vi av blandade reaktioner. Men nu nir beslutet hunnit
landa 4r de flesta vildigt positiva. Det finns en enighet om
att det nya systemet fyller en funktion déar vi finns till for
att skapa patientnytta och leverera kvalitet. Utvdrderingen

av enskilda moten blir ocksa tydligare. Eftersom kvaliteten
utifrdn kundens behov stér i fokus vérderas bland annat
sdljarnas medicinska kunskaper inom de terapiomrdden de
arbetar inom.

Transparens dr ndgot som genomsyrar GSK och vi har
lange stravat efter att vara sd transparenta som mojligt i var
externa kommunikation. Ett exempel ar att GSK var forst ut
som foretag att publicera samtliga resultat fran alla sina kli-
niska studier, oavsett om resultaten ar positiva eller negativa.

GSK har som mal att féregd som ett gott exempel och
vara ett foretag i framkant nir det giller transparens och
Sppenhet. Var férhoppning &r att andra bolag foljer vart
exempel och att det blir praxis f6r hur hela branschen arbe-
tar i Sverige.
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