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De rustar sig for framtiden

Nestlé har ett anrikt forflutet som
vdrldens storsta livsmedelsforetag.
Men framtiden hor till pharma — det
vill sdga produkter i granslandet
mellan livsmedel och mediciner. Det
ar pharma som ska forbédttra patien-
tens livskvalitet genom att lindra allt
fran diarré till cancer och Alzheimer.
Eller allra helst — se till att konsumen-

ten slipper bli sjuk. Det stockholms-
baserade Nestlé Health Science Nordics
haller som bast pa att rusta sig for
framtiden.

om virldens storsta livsmedels-
S foretag har Nestlé en unik stall-

ning med finansiella muskler och
varldsomspédnnande verksamhet som
har byggts upp under 150 ar. Foretagets
anrika, och vinstrika, forflutna ar tatt
forknippat med frukostflingor, godis,
glass, barnmat, katt- och hundmat och
inte minst — kaffe.

Men i det tysta pagdr en evolution.
En verksamhet med tydlig inriktning
mot vetenskapligt framtagna pharma-
relaterade livsmedel véxer fram. Kon-
sumenten ska inte bara bli mitt, utan
ocksa friskare.

Da Nestlé lange producerat barnmat
lag detnira till hands att under 2000-ta-
let hidnga pé den internationella halso-
trenden. Nestlé kopte Novartis Nutri-
tion 2007 och med det en stor portfslj
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Grundat: 1866, da Nestlés forsta fa-
brik fér kondenserad mjolk 6ppnades.
| juli 2007 foérvarvades Novartis Medi-
cal Nutrition av Nestlé och bytte namn
till Nestlé HealthCare Nutrition. | sam-
band med arets fusion har foretaget
bytt namn till Nestlé Health Science
Nordics.

Antalet anstallda: 46 i Norden, varav
26 i Stockholm, 339 397 globalt (2012).
Séte: Nordiskt huvudkontor i Solna.
Nestlés huvudkontor finns i Vevey,
Schweiz.

Produkter: Brett produktsortiment av
naringsdrycker, sondnaringar och medi-
cinska tilloehér. Omkring 150 produk-
ter.

Klédkod: Business casual.
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stodja konsumenten med kliniskt fram-
tagen naring och bidra till hogre livs-
kvalitet “fran vaggan till graven”.

av klinisk nutrition. I portféljen fanns
naringsdrycker, sondnéaringar, medi-
cinska tillbehor, pediatriska special-
produkter, liksom den sedermera stor-
sédljande Resorb Sport — en vétskeersatt-
ning som aterstiller kroppens forluster
av vitska, salter och mineraler som
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Var malsdttning dr att konsu-
menten ska slippa bli sjuk. Vi ska

uppstdr i samband med motion. Pro-
dukten siljs pa bensinmackar, 7-elev-
en, flygplatser, apotek — 6verallt. Evo-
lutionen var i géng.

— Var mélsittning ar att konsumen-
ten ska slippa bli sjuk. Vi ska stédja
konsumenten med kliniskt framtagen

nédring och bidra till hogre livskvalitet
“fran vaggan till graven”, sager Coun-
try Business Manager Konrad K&ble.

Denne engelsktalande chef for Nest-
1é Health Science Nordics — med 46
medarbetare i Norden, varav 26 pd det
moderna Solnakontoret — saknar inte
sinne f6r humor. Och han kan latt f&
nagot ivrigtibdde blick och rést. Entu-
siasm som han tycks dela med Com-
mercial Director Anne-Charlotte
Holml6v bredvid i det antikvita konfe-
rensrummet.

All naring patienterna behéver
Sjukhus och dldrevard &r en betydande



|

Tilkwerh as ae | Prodecersd oIV alisser s
resorn s feserhdl, resars s

R % Manits Shargs 4

LT LT TR Y

anmfiil!

malgrupp, patienter som av nagon an-
ledning inte kan éta tillrdackligt eller
inte alls av vanlig mat. Lika vanligt
som problematiskt.

— Bristfallig nutrition kan férsvara
och férldnga rehabiliteringen. Beroende
pa hélsotillstdnd behover patienten ett
anpassat naringsintag for positiv ut-
veckling, tillfrisknande och f6r att moj-
liggora laknings- och aterhdmtnings-
processen. Det dr avgorande att krop-
pen far tillrackligt med naring for att
fungera normalt och tillgodogora sig
medicinering. Ett fullgott ndringsintag
paskyndar rehabilitering och minskar
risken for nya sjukdomar. Vi erbjuder
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, Det ska handla om en
win-win-situation. Vi
ska tjina pengar och sam-
tidigt hjalpa samhallet att
astadkomma en god och eko-
nomiskt effektiv sjukvard.”

omkring 120 produkter som tillfor all
den néring patienterna behéver, sager
hon och pekar péd raden med tuber av
Peptamen och Novasource.

Produkterna &r framtagna specifikt
efter patientens sarskilda behov, som
intensivvard, diabetes, kirurgi, lakto-
sintolerans och mjélkallergi—3 procent
av barnen dr mjolkallergiker.

— Konsekvenserna for ett mjolkaller-
giskt barn som far fel naring kan bli all-
varliga, siger Anne-Charlotte Holml6v.

Medveten néring blir inte mindre
viktig vid livshotande sjukdomar som
cancer, framhaller de.

— For en cancerpatient kan det passa
med sondniring ena dagen och nagot
annat en annan dag. For att kunna be-
handla patienten maste man ha tillgang
till hela spektrum av produkter, sager
hon.

Tanken &r att patienten radgor med
sin ldkare, dietist, sjukskoterska eller
barnmorska for att sedan kdpa produk-
ten pd apotek och da ingar den oftast i
hogkostnadsskyddet.

Anvéandningsomradena varierar
stort. Spadbarn som inte far tillrackligt
med brostmjolk, efter bedémning av
hilsovarden. Overviktiga, vinterkrak-
sjuka, diabetiker eller folk med diarré.
Men ocksé dldre som forlorat aptiten.
Den kliniskt framtagna ndringen — som
varken &r ett vanligt livsmedel eller
medicin — ska f& dem att m4 bra.

Ambitionen &r att dryckerna ska
vara lika vilgorande som smaka gott.
Bland Resource-miniflaskorna pa bor-
det finns bade fiberberikad plommon-
mango och hallon-svarta vinbar.

Men den pédgdende evolutionen i
Nestlé stannar inte dar. Néasta steg ar
hjarnrelaterade sjukdomar. Utveck-
lingsavdelningen i schweiziska Vevey
har utvecklat en niring speciellt lamp-
ligt for Alzeimerpatienter.

— Alzheimer blockerar hjarnan sa att
den inte far tillrackligt med energi. Var
produkt ser till att patienterna far den
energi de behéver och 6kar sin rorlig-
het. Vi behandlar inte sjukdomen, men
Okar livskvaliteten, sdger han.

Produkten siljs redan i USA och
hade det bara hidngt pa Konrad Kobles
entusiasm hade den nog lanserats i Sve-
rige i morgon — men forst maste fler stu-
dieresultat i Europa till.

— Jag tror att svenskar dr valdigt
Oppna for nya produkter. Fér 4ven om
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Nestlé ar ett globalt jatteforetag sa
praglas det starkt av strdvan att anpas-
sa sig till lokala marknader. Storsélja-
ren Resorb Sport dr exempelvis speci-
ellt utvecklad for Sverige, sager han.

Vikten av den lokala prageln

For att kunna hdnga med i denna
pharma-orienterade omdaning har han
genomfort en rad férandringar under
sina tre dr som chef f6r Nestlé Health
Science Nordics, framhéller han. For
att underlatta kunskapsutbyte fusio-
nerades sju kompetenstunga foretag
inom gruppen med mycket bransch-
kunnande (know-how) till ett enda f6-
retag tidigare i ar.

Denna infrastruktur av know-how
tillgodogors i hela Norden, dven om
forsaljningslosningarna ser olika ut lo-
kalt. Aterigen, jattekoncernens overty-
gelse om vikten av den lokala prégeln.

Aven forsdljningsorganisationen
har, liksom marknaden, blivit avgjort
mer dynamisk. Gamla, konservativa
strukturer med vattentéta skott mellan
brand managers, siljare och kliniska
specialister har brutits ned. I stdllet har
kommersiella team bildats, dar alla spe-
cialister arbetar tillsammans. Teamen
dr uppdelade efter patientgruppen man
ar inriktad pa, exempelvis allergier.
Med andra ord, starkare kundfokus.

Tydligen har férandringarna burit
frukt. Sedan 2010 har forséljningen i
Norden 6kat med 75 procent, marknads-
andelarna vuxit fran ar till &r och antalet
anstdllda i Norden vaxt fran 32 till 46.

Och utvecklingen lér fortsdtta, me-
nar Konrad Koble. Storst tillvaxt vantas
frén omradena OTX (En produkt som
anvands av patienter efter rekommen-
dation av ldkare men kan inhandlas re-
ceptfritt pd apotek) och speciella tera-
piomraden. Pa tio drs sikt férvantas
OTX-produkterna 6ka med 100 miljo-
ner kronor, inom vissa terapiomraden
med 150-200 miljoner kronor.

Dérmed inte sagt att Nestlé-himlen
ar molnfri. Segmentet sjukhus &r utsatt
for upphandlingar och tampas salunda
med krympande vinstmarginaler. Da
dldrevard tillkommit i upphandling-
arna de senaste aren har segmentet
dessutom dubblat sin andel i Nestlé
Health Science Nordics omsittning —
fran 20 till 40 procent. Diarmed &r en
stor del av forsédljningen fastlast i ett
segment utan I6nsamhet.
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— Det ska handla om en win-win-
situation. Vi ska tjana pengar och sam-
tidigt hjalpa samhaéllet att dstadkomma
en god och ekonomiskt effektiv sjuk-
vérd, sdger han.

Konrad Koble pekar pd produktkas-
kaderna och fortsitter:

— Forskning kostar pengar. Tre mil-
joner for att ta fram en ny produkt later
kanske inte mycket for ett lakemedels-
foretag, men for oss dr det mycket
pengar. Hittills har Norden haft till-
gang till sofistikerade produkter som
bidrar till hog livskvalitet f6r patien-
terna. Om vi far ddligt betalt har vi inte
rad att utveckla nya produkter i fram-
tiden och Sverige far néja sig med bas-
sortiment.

Alla vinner pa snabbare ater-
hamtning

Visserligen har moderbolaget i Schweiz
avsevarda finansiella muskler. Med
6ver 100 000 miljoner kronor i netto-
vinst 2013 har man nog rdd att tippa
till ett litet nordiskt hal. Men for Kon-
rad Koble 4r detta inget alternativ.

— Nestlé ar inte fattigt, men vi mas-
te ha en modell som stir pa egna ben
pa marknaden, sdger han.

Med hédnderna bakbundna av lang-
fristiga avtal handlar 16sningen om en
langsiktig strategi: bilda opinion hos
saval inkopare som landstingspolitiker
om att hog kvalitet i patientens néring
l6nar sig.

— Vi behéver bilda opinion och féra
en dialog med alla inblandade parter
for att visa pé vinsten fér samhallet och
sjukhuset med patienter som dterhdm-
tar sig snabbare. Tank pa vad en patient
kostar sjukhuset per dag jamfort med
runt 35 kronor per maltid med véra
produkter.

Dialog och 6kad kunskap lar beho-
vas pa flera nivder. Nestlés dietister —
6vervagande kvinnor och anledningen
till att foretaget till 90 procent utgors
av kvinnor — dr nyckeln till att féretaget
ska 6ka medvetenheten om néaringens
vikt for konsumenters livskvalitet.

— Vi har en stor potential. For att
hinga med i utvecklingen kan man inte
ndja sig med att sitta still i baten. Man
maste ligga ett steg fére och vara vél
forberedd. Vi forbereder var organisa-
tion for tillvixt genom att ha en stabil
vetenskaplig grund, liksom gedigen
utbildning. Var engagerade personal ar

ovarderlig. Utan dem 4r vi ingenting,
sdger Konrad Kéble.

Det tycks Anne-Charlotte Holmlov
halla med om:

— Aven om vi tillhér en jattekoncern
ar vara medarbetare visionérer och en-
treprencrer, folk som tanker utanfor
“boxen”. Och de har ett stort engage-
mang for foretaget och produkterna.
Om négon har en idé sa stdr man upp
for idén och ger inte upp.

For Konrad Koéble som verkat 6ver-
vagande i Tyskland tog det tid att kom-
ma in i féretagskulturen i Sverige, med
platta, foga hierarkiska organisationer
dér medarbetarna far mycket ansvar.

— Det var svart i bérjan. Men nu har
jag lart mig det och jag tycker om det!

For att tydliggora jamlikheten i or-
ganisationen (“dven om vi har olika po-
sitioner dr alla lika viktiga”) sitter alla
i samma kontorslandskap. Det okar
dven ledningens tillgéanglighet.

Och Anne-Charlotte Holmlov tilldg-
ger:

— Jag har jobbat i foretag dar man
blev irriterad om négra talade hogt
med varandra. Inte har. Har ar stim-
ningen familjar.

Tillfdllena till umgadnge dr manga,
langt utéver de manatliga informa-
tionsmotena — sa kallade Town Halls.
De ménatliga frukostmétena dr mindre
formella och de rullande ansvariga sét-
ter tydligen en dra i att 6vertraffa var-
andra med utbudets rikedom. De tva
arliga konferenserna brukar bli om-
tyckta. De senaste konferenserna i Are
och pé viastkusten bjod — utéver team
building och skiddkning — dven pa en
del skratt efter en ytterst innovativ fo-
totavling om vad plommonjuicen mot
forstoppning kan dstadkomma.

— Jag har aldrig arbetat pa ett stille
som det skrattats lika mycket pd som
hér. Det ger energi for att orka jobba.
Respekt utvecklas i relationer dar man
kan tala 6ppet och skimta med varan-
dra, sdger Konrad Kéble.
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