Samverkan ar
mojligheternas nyckel
visar branschstudien

Samverkan dr nyckeln till helhetstinkande och en god hilsoekonomi och
lakemedelsbranschen bor vara en nyckelaktor i detta. Samtidigt kan det vara hog
tid for lakemedelsbranschen att se 6ver inte bara de egna strategierna utan ocksa
den egna sjdlvbilden. Att vaga std for och kommunicera det man faktiskt gor och
kan gora framover. Det dr ndgra av resultaten i arets branschstudie genomférd av

Opticom International Research i samarbete med Pharma Industry och LIF.
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pticom International Research

genomfor sedan 2010 varje

ar en studie inom svensk 14-
kemedelsindustri i samarbete med
Pharma Industry dér personer yrkes-
verksamma i likemedelsbranschen féar
komma med sina synpunkter och for-
utsdgelser for branschen. Sedan 2012
har dven LIF medverkat som part i stu-
dien. Syftet med studien har varit att
kartldgga branschens uppfattning om
sig sjdlv och synen pa den egna rollen
inom svensk hélso- och sjukvérd for
att kunna identifiera bade méjligheter
och hot infor framtiden. Ett ytterligare
syfte har varit att kartligga medlem-
mars instéllning och informationsbe-
hov i férhallande till LIF.

Studien genomférdes i form av en
webbenkit under juni 2014 och besva-
rades av 210 personer fréan totalt 77 oli-
ka foretag som representerar allt fran
smd nystartade foretag till de stora glo-
bala spelarna. 83 procent av deltagarna
har minst 10 ars erfarenhet av att ar-
beta i branschen och 27 procent har mer
an 19 ars erfarenhet. Kénsférdelningen
var jamn. Key account managers (29
procent), produktchefer (28 procent) el-
ler medlemmar i ledningsgruppen (18
procent) utgjorde gemensamt en majo-
ritet av deltagarna. Den st6rsta andelen
arbetar framst inom Sverige (71 pro-
cent) och 78 procent d4r medlemmar i
LIF.

Hart kostnadsfokus motverkar
helhetssyn

Héalsoekonomiska brister och ett allt-
for hart kostnadsfokus ses i arets stu-
die som ett lika stort hot mot liakeme-
delsindustrin som oviljan att betala
for innovativa likemedel (som i férra

Helhets-

, , tankandet

inom varden ar
helt klart att
betrakta som

en trend pa bade
individ- och orga-
nisationsniva.

arets studie sdgs som det storsta hotet).
Helhetstankandet inom varden &r helt
klart att betrakta som en trend pa bade
individ- och organisationsniva dér fo-
kus flyttas alltmer frdn punktinsatser
inom varden till insatser kopplade till
ett helhetstinkande kring individens
liv och framtida funktionsférmaga.
Som ett exempel pa detta kan nam-
nas den personcentrerade varden som
bland annat bedrivs vid Centrum for
personcentrerad vard vid Goteborgs
universitet, GPCC. I allt fler samman-
hang lyfts helhetsperspektivet i varden
fram och svaren fran yrkesverksamma
inom likemedelsbranschen speglar en
aspekt av detta perspektiv samt hur ett
alltfor stort fokus pd enbart kostnader
kan vara ett hot mot interventioner
som pa lang sikt skulle kunna gynna
den 6vergripande hilsoekonomin.

Accessproblem dar restriktioner for-
svdrar relationen och kontakten med
professionen lyfts d4ven i drets under-
s6kning fram som ett hot som ligger
mer eller mindre konstant liksom ge-
nerell prispress och resursbrist inom
varden. Att fa till stdnd en mer virde-
baserad prissittning (baserad pa 6ver-
gripande hilsovinster/hilsoekonomi
pé savil individ- som samhillsniva)
ses som en kontinuerligt 6kande moj-
lighet, eventuellt i takt med en utveck-
ling mot ett stérre helhetstinkande
inom sjukvarden.

Samarbete fortsatt den stérsta
mojligheten

- trots tydligt glapp mellan méjlig-
het och férmaga

Overlag ses dock samarbete i olika
former som den absolut stérsta majlig-
heten f6r laikemedelsindustrin. Framfor
allt anges ett fordjupat samarbete med
varden som en majlighet (69 procent
anger detta, en 6kning fran foregaende
ars 66 procent), men dven samarbete
inom industrin lyfts fram (33 procent,
en signifikant 6kning sedan forra arets
21 procent). Forskning och utveckling
av nya ldkemedel anges ocksd som en
stor méjlighet som 6kat ndgot sedan f6-
regdende dr medan ordnat inférande
ses som en mojlighet av firre i drets
studie.

P& den i studien aterkommande fra-
gan om hur vil samverkan mellan like-
medelsindustrin och sjukvarden gene-
rellt fungerar i dag i Sverige, anger del-
tagarna ett snitt pa 5,4 pa en 10-gradig
skala, vilket dr en 6kning i forhallande
till féregdende ars snitt pa 5,1. Trots den-
namarginella férbattring, fungerar inte
samverkan tillfredsstallande.
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Deltagarnas prognos for samverkan
med sjukvdrden om fem &r dr heller
inte sdrskilt optimistisk (dven om en
6kning till 5,6 anges 6ver fem ar), anda
har samarbete med varden angivits
som en av de stora mojligheterna for
lakemedelsindustrin. Har verkar det
finnas ett tydligt glapp mellan upplevd
mojlighet och upplevd férméga att
uppné denna méjlighet som inte bara
manar till rannsakan av strategier for
ett mojligt samarbete utan ocksa tron
péd densamma.

Vérdens vilja till samverkan bedéms
6verlag som moderat med i snitt 3,0 pa
en 5-gradig skala men spds 6ka nagot
(till 3,5) under en femdrsperiod. I den-
na frdga dr deltagargruppen emellertid
relativt heterogen, dér vissa tror att vil-
jan kommer att vara fortsatt ganska li-
ten medan andra tror att den kommer
att oka till att bli stor.

Anledningarna till detta framgar
inte men skillnaden 4r intressant i sig
och man kan tanka sig att dven detta &r
ndgot som eventuellt kan komma att
paverka framtida agerande inom om-
radet for samverkan.

Dialogen med viktiga aktorer
behéver bli battre

Liksom i féregdende ars studie fick del-
tagarna ocksd bedoma hur viktigt det
ar for lakemedelsforetagen i Sverige
att féra en dialog med ett antal olika
aktorer. Aktérerna som fanns med i

studien var:

e Professionen, det vill sdga ldkare och
skoterskor

* Expertgrupper och likemedelskom-
mittéer

e Tjanstemén inom landsting och re-
gioner

e Tjanstemdn pa riksniva

e Politiker inom landsting och regioner
e Politiker pa riksniva

e Patienter via patientféreningar samt
e Allménheten

Liksom i féregdende ars studie utmark-
te sig professionen samt expertgrupper

58 pharma industry nr 3-14

,, Overlag kan
sagas att

féretagen anses
underprestera

nar det géller dia-
log med samtliga
aktorer, vilket indi-
kerar att dialog
totalt sett inte pa
nagon niva ar till-
fredsstéllande i
nulaget.

och likemedelskommittéer som myck-
et viktiga i detta avseende (dar bada
ges runt 9 pa en tiogradig skala). Over
en femdrsperiod spas dialog med fram-
for allt expertgrupper bli dn viktigare
medan dialog med professionen spas
minska under samma period, &ven om
den kommer att vara fortsatt viktig.

Att fora en dialog med politiker och
tjidnsteman anses relativt mindre vik-
tigt i nuldget (runt 7 pd den tiogradiga
skalan) men spés bli allt viktigare 6ver
en femarsperiod. Vikten av att féra en
dialog med allmanheten ligger pa en
konstant lagre viktighetsniva dven
6ver tid (runt 6 pd skalan). Férutom att
skatta dialogen med de olika akt6rerna
ombads deltagarna ocksa att bedoma
hur vil det egna foretaget klarar av att
fora dialogen med respektive aktor.
Overlag kan sdgas att foretagen anses
underprestera nar det géller dialog
med samtliga aktorer, vilket indikerar
att dialog totalt sett inte pd ndgon niva
ar tillfredsstallande i nuldget. Storsta
underprestationen dterfinns inom dia-
logen med aktorer som ligger ett steg
utanfor varden, till exempel expert-
grupper, politiker pa olika nivder samt
tjinstemén.

Partnerskap en vég till samverkan

Nar deltagarna ska lista rekommende-
rade framgéngsfaktorer i att hitta sam-
verkansprojekt handlar svaren framst
om att férstd behoven hos motparten
och skapa lésningar som gynnar bada
parter. Majoriteten svar handlar om
kommunikation, dialog och forstaelse
for den andres situation och darige-
nom mdjligheten att f& motparten att
se vinsterna med ett samarbete. Det
som beskrivs i svaren dr saledes kér-
nan i ett partnerskap dven om det inte
formuleras exakt sa av deltagarna. Tva
jamlika parter som mots fér en gemen-
sam planering av ndgot som utmynnar
i en situation som gynnar bada parter.
Aven hir finns alltsd ett helhetstan-
kande som vél harmonierar med en
6vergripande helhetssyn pd varden.

LIF - fortsatt mycket viktig roll

med utrymme for férbattringar
LIE:s roll i att upprétthédlla branschens
trovirdighet 4r fortsatt mycket viktig
enligt deltagarna, liksom att vara opi-
nionsbildande gentemot politiker och
myndigheter. For att ndrmare granska
hur vél LIF anses klara sina uppdrag
fick deltagarna &dven i drets undersok-
ning bedoma viktighet och prestation
(av LIF i detta fall) for en rad olika upp-
drag, pd samma sitt som for dialogen
med de olika aktérerna.

Bedomningskriterierna var:

e Vara opinionsbildande mot allman-
heten.

e Vara opinionsbildande mot politiker
och myndigheter.

e Félja och péverka utredningar.

e Folja och péverka internationella
direktiv.

* Ge medlemsforetagen service i form
av uppdateringar i omvarldsfragor.

e Uppritthalla branschens trovardig-
het.

e Underhalla och utveckla Likeme-
delsbranschens Etiska Regelverk (LER)

over tid.

e Skapa nétverk i branschen.



Respondenterna fick forst bedéma
pa en skala mellan 1 och 10 hur viktigt
vart och ett av uppdragen ar for LIF och
sedan ge en bedémning fér hur val LIF
presterar inom respektive uppdrag,
ocksd pé en skala mellan 1 och 10.

Har ar respondenternas attityd till
LIF fortsatt kritisk. Liksom i féregden-
de ars studie underpresterar LIF kraf-
tigt inom de tvd uppdrag som ses som
mest centrala, och som far 6ver 9 i ge-
nomsnitt pa viktighetsbedémningen —
Uppritthalla branschens trovirdighet
samt Vara opinionsbildande mot poli-
tiker och myndigheter.

Dock har prestationen inom dessa
nyckelomrdden 6kat nagot jamfort med
foregdende ar och hamnar nu runt 6,5
(mot knappt 6 forra aret). Har finns allt-
sa fortsatt en tydlig forbattringsmojlig-
het f6r LIF.

Bést presterar LIF inom omradet for
att Ge medlemsforetagen service i form
av uppdateringar i omvérldsfragor och
overlag anser deltagarna att LIF haller
en valdigt god kvalitet pa sitt informa-
tionsmaterial dar VD-brevet rankas
hogst. LIF kan dock eventuellt bli batt-
re pd att informera om vad man kan
tillhandahé&lla. Ingen respondent tyck-
er att LIFe-time dr dalig men en relativt
stor andel kdnner inte till att tidningen
finns. (LIFe-time.se bevakar och debat-
terar centrala &mnesomraden inom hal-
so- och sjukvarden, startade 2012 och
ags av LIF.)

Ett fortsatt roligt och stimulerande

arbete

Det ar fortsatt roligt att arbeta inom
ldkemedelsbranschen och néjdheten
har 6kat ndgot sedan foregdende 4r.
Samtidigt faller l1dkemedelsforetag pa
Foretaget Universums Foretagsbarome-
ter som arligen rankar de populéraste
arbetsgivarna bland svenska studen-
ter. Ett glapp som eventuellt indike-
rar att man behover vara nidrvarande
i branschen for att inse dess férdelar.
Intresset f6r branschen tros bland del-
tagarna framfor allt kunna 6kas ge-
nom att kommunicera samhillsnyttan
och generellt 6ka trovdardigheten f6r
branschen.

De framsta drivkrafterna for att
stanna kvar i branschen dr engagemang
och den egna kompetensen samt en all-
maén passion for arbetet, vilket aterigen
indikerar att ndr man vl dr inne i bran-
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Dialogen med viktiga aktérer behdiver bli battre
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, For att
rbattra

branschens rykte
anser deltagarna
att LIF kan synas
mer i debatten
och framféra goda
exempel fran indu-
strin, samt ha en
kontinuerlig dia-
log med samtliga
aktorer av vikt.

schen s& kommer man i kontakt med
alla de positiva konsekvenserna av att
vara ddr pa ett annat sétt. Endast 6 pro-
cent av deltagarna anger att de skulle
vilja byta bransch helt och héllet.

Gott sjalvfortroende men nedsatt
sjalvbild

For att forbéttra branschens rykte an-
ser deltagarna att LIF kan synas mer
i debatten och framféra goda exempel
frén industrin, samt ha en kontinuerlig
dialog med samtliga aktorer av vikt.
I samma syfte kan det egna foretaget
gora mycket genom att folja etiska re-
gelverk, ha en hog etisk moral, agera
ansvarstagande och professionellt samt
vara en respektabel samarbetspartner.

Dessa svar antyder att responden-
terna anser att dessa aspekter av bran-
schen kanske inte ar de tydligaste. En
onskan om att tvitta bort synen pa la-
kemedelsindustrin som profitsckande
kan anas under svaren.

Det finns en diskrepans mellan in-
dustrins egen vilja och ambition och
bilden av industrin i allmadnhet. Det
kan darfor eventuellt vara tid for att
hoja branschens sjdlvfortroende och
dndra sjélvbilden i linje med faktiska
omstindigheter — de goda exempel man



anser att LIF bor lyfta fram dnnu mer i
debatten. Pa individniva ser man lik-
nande svar fran deltagarna (Vad kan du
som individ gora for att forbattra bran-
schens rykte?). En majoritet lyfter hir
fram att arbeta efter etiska riktlinjer
och att agera ansvarsfullt. En viktig del
inom detta omrade &r ocksa att formed-
la positiv information till allmdnheten
och att 6ver huvud taget framja mer in-
formationsspridning och debatt.

Halsoekonomi det viktigaste
bidraget

Nar deltagarna ska rangordna lake-
medelsbranschens viktigaste bidrag
till Sverige pa olika nivder, hamnar en
friskare befolkning, innovation och
forskning foljt av att medverka till
sjukvardens utveckling i topp. De as-
pekter man anser behover lyftas fram
for att stdrka branschens rykte &r ocksé
dessa tre bidrag: hur branschen bidrar
till sjukvardens utveckling, en fris-
kare befolkning samt innovation och
utveckling.

Avslutande kommentarer
Samverkan &dr nyckeln till helhetstdn-
kande och en god hilsoekonomi. L-
kemedelsbranschen bor vara en nyckel-
aktor i detta. Strategier for att fa till en
god samverkan med varden, experter
och politiker handlar mycket om kom-
munikation, dialog och férstéelse for
“den andres” situation och dirigenom
mojligheten att f§ motparten att se vin-
sterna med ett samarbete — ett partner-
skap. Industrins prognos vittnar om en
ndgot dyster syn pd den egna mojlighe-
ten att paverka utfallet av vardens vilja
till samverkan. Det kan vara hog tid for
lakemedelsbranschen att se 6ver inte
bara de egna strategierna utan ocksa
den egna sjdlvbilden. Att vaga sta for
och kommunicera det man faktiskt gor
och kan gora framover.

ELINOR WESTERBERG
projektledare
Opticom
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